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INTRODUCERE

| Cadrul general si obiectivele

Sectorul turismului din Roméania a fost afectat de absenta unei politici generale de
dirijare si orientare a sectorului. Un Master Plan pentru dezvoltarea turismului din
Romania a fost intocmit cu peste zece ani in urma; totusi, spre marea frustrare a
actionarilor din sectorul turismului, recomandarile acestuia nu au fost niciodata
implementate. Tn ultimii ani, asistenta tehnicd a fost asiguratd de Programul de
Dezvoltare al Natiunilor Unite (UNDP) si cateva organizatii neguvernamentale si agentii
donatoare inclusiv USAID, GTZ si CHF International pentru o serie de proiecte separate
(ca de exemplu, la nivelul Autoritdti Nationale pentru Turism (ANT') dezvoltarea
website-ului, cercetare de piata, consultantd la nivel local, infiintarea centrelor de
informare a turistilor). Desi sectorul turismului a beneficiat fara indoiala in cea mai mare
parte de aceasta asistenta, implementarea izolatéd a acestor masuri, fara a fi integrate
intr-un plan strategic general, se pare cd genereaza rezultate partiale. Tn plus,
majoritatea acestor agentii isi vor reduce activitatea din Roméania ca urmare a integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana in ianuarie 2007.

Tn acest scenariu, Guvernul Romaniei a stabilit ca este urgent necesar un Master Plan al
dezvoltarii turismului, pentru a pune bazele implementarii unei abordari durabile a
dezvoltarii turismului din Roméania. S-a hotarat incheierea unui contract cu Organizatia
Mondiala a Turismului pentru aceasta actiune.

Acest Master Plan al dezvoltarii turismului cuprinde o perioada de 20 de ani, pana in
2026. Concret, el cuprinde un program de actiune pe sase ani (2007-2013) in conexiune
cu sustinerea financiara prin fondurile structurale, la care Roménia are acces ca urmare
a integrarii In Uniunea Europeana in ianuarie 2007.

Obiectivul imediat este formularea unui cadru general al politicilor pentru dezvoltarea si
managementul durabil al industriei turismului in ceea ce priveste resursele naturale si
culturale si prezentarea acestui obiectiv in forma unui Master Plan al dezvoltarii
turismului pe termen lung, cuprinzand perioada 2007-2026. Acest plan reprezinta politica
de umbrela care include diferite planuri si strategii, descrise in asa fel incat sa
optimizeze contributia sectorului la economia nationald. Se anticipeaza ca populatia
Romaniei va beneficia din dezvoltarea turismului, prin:

= Cresterea incasarilor valutare;

! Pe tot parcursul Master Planului, pentru actuala agentie de turism a guvernului, Departamentul
de turism din cadrul Ministerului pentru Intreprinderi Mici i Mijlocii, Comert, Turism si Profesii
Liberale este folosita denumirea anterioara de Autoritatea Nationala pentru Turism (ANT).
Termenul de Organizatia Nationala a Turismului (ONT) este folosit ca termen generic pentru
insttitutia responsabila cu dezvoltarea si marketingul tarii ca destinatie turistica. ONT este de
asemenea folosit drept nume propus pentru noul Departament de turism din minister.
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* Aducerea economiei si societatii roméanesti la nivelul existent in tarile Uniunii
Europene;

= Cregterea calitatii vietii;

= Cresterea si incurajarea investitiilor in toate domeniile adiacente ale turismului;

=  Stimularea crearii de locuri de munca;

= Stimularea dezvoltarii;

» Consolidarea sporirii $i pastrarii patrimoniului cultural;

= Contributia la dezvoltarea si conservarea resurselor materiale si naturale din
intreaga tara; si

= Distribuirea beneficiilor turismului in toate regiunile Romaniei.

] Dezvoltarea Master Planului

Guvernul Romaniei a decis intocmirea Master Planului de catre Organizatia Mondiala a
Turismului (UNWTO). UNWTO a constituit o echipa formata din gase consultanti
internationali in domeniul turismului, specializati in Planificare, Marketing, Investitii,
Statistica, Stiinte economice, Structuri institutionale si Dezvoltarea resurselor umane. Ei
au lucrat timp de peste sase luni, din ianuarie pana in iulie 2007. Echipa de consultanti
internationali a fost asistatd de o echipa de aproximativ 20 de specialisti romani si
doreste sa-gi exprime recunostinta pentru informatiile, consideratiile si asistenta pe care
le-au primit din partea acestora din urma.

In afara muncii de cercetare la birou, s-au efectuat multe deplasari in majoritatea
regiunilor tarii $i s-au purtat discutii cu numeroase persoane si reprezentanti din sectorul
privat al turismului. Desi toate aceste contacte sunt prea numeroase pentru a fi
mentionate, contributia lor si punctele de vedere exprimate au fost inestimabile.

Planul de actiune si implementarea

Punctul slab al strategiilor anterioare de dezvoltare a turismului a fost neimplementarea
recomandarilor. Disponibilitatea fondurilor structurale de la Uniunea Europeana pana in
2013 reprezinta o resursa majora de facilitare a implementarii recomandarilor Master
Planului. Totusi, hotdrarea de a duce planul la bun sfarsit riméane esentiald. in acest
scop, recomandarile au fost incluse in Planul de actiune, alaturi de organizatiile "lider"
care au fost identificate ca fiind responsabile cu implementarea. in plus, s-a solicitat
guvernului sa numeasca un Comitet de implementare, pentru urmarirea progresului si
acordarea asistentei pentru depasirea unor obstacole neprevazute.

1] Multumiri

Pentru a-i aminti si multumi tuturor surselor de informare, institutiilor si persoanelor care
au oferit asistenta UNWTO si consultantilor séi in redactarea acestui Master Plan ar fi
necesar tot atata spatiu cat studiul insugi. Desi dorim sa sustinem industria hartiei din
Romania, credem de asemenea ca trebuie sa pastram mai mult frumoasele paduri ale
Romaéniei. De aceea, poate fi suficient sa mentionam ca echipa de consultanti, sub
indrumarea, fara exagerare, a sute de persoane din toate sectoarele industriei
turismului, a fost asistata in permanenta de o echipa partenera formata din experti
romani si a fost indrumata excelent de un Comitet de evaluare extrem de activ si de util.
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in pofida frecventelor modificari de functii si persoane, a existat un sprijin permanent din
partea ministerelor si secretarilor de stat. Mai presus de orice, intregul personal al
Autoritatii Nationale pentru Turism nu au pregetat sa ofere sprijin si asistenta, cu mult
peste indatoririle de serviciu.

Va multumim tuturor si populatiei Roméaniei care ne-a intdmpinat cu atata caldura.
Speram ca munca noastra sa fie benefica si sa revenim de multe ori in frumoasa
dumneavoastra tara.
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A. ANALIZA SITUATIEI

in aceastd analiza a situatiei actuale a turismului din Romania, nu se considera
necesara enumerarea detaliatd a gamei impresionante de bogatii naturale, geografice,
de mediu, de patrimoniu si etnografice ale destinatiei. Toate acestea sunt bine
documentate in alte materiale. Am adoptat o abordare pragmatica, concentrandu-ne pe
elementele cheie care Tsi aduc contributia in sectorul turismului. Multe aspecte dispun de
o documentare excelentd. In altele, in special profilul vizitatorilor, existd o lipsd de
informatii. Aceasta analizd Tncearca sa identifice in ce situatie se afla turismul in
momentul de fata si sa evidentieze punctele slabe care trebuie rezolvate si oportunitatile
care trebuie valorificate.

1 VOLUMUL SI VALOAREA TURISMULUI PANA iN ANUL 2006
Introducere

Acesta este un rezumat referitor la volumul si valoarea turismului pe piata interna si
internationala si se limiteaza doar la prezentarea principalelor cifre. Prezentarea
detaliatd a modelelor sezoniere, a distributiei cererii pe localitati, tip de cazare si nivel de
ocupare sunt cuprinse in Capitolul 6 de mai jos.

1.1 Turismul international in Roménia

1.1.1 Volumul si valoarea sosirilor

Tabelul 1.1 de mai jos prezinta modelul sosirilor de vizitatori internationali gi castigurile
din operatiuni de schimb valutar aferente acestora, conform datelor prezentate de
Institutul National de Statistica din Roméania si respectiv de Banca Nationala a Romaniei

pentru perioada 2000 - 2006.

Tabel 1.1 Volumul si valoarea sosirilor de vizitatori internationali in Romania,
in perioada 2000 - 2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sosiri (mii) 5.264 4.938 4.794 5.595 6.600 5.839 6.037
Valoare (milioane 359 362 335 396 406 852 1.034
Euro)

Surse: Institutul National de Statistica din Romania si Banca Nationala a Romaniei

Cresterea impresionanta de la an la an a numarului de sosiri incepand din 2002 s-a
transformat in 2005 intr-o reducere de 11,5% care Tn mare masura s-a datorat izbucnirii
gripei aviare gi gravelor inundatii din diferite regiuni ale tarii. Totusi, trebuie observat ca,
dupa cum se stie, datele privind sosirile includ un mare numar de calatori zilnici, in
special din tarile invecinate cum sunt Ungaria si Moldova si acest tip de vizitatori ar fi
fost indeosebi afectati de aceste evenimente. Tabelul 1.3 de mai jos demonstreaza,
totusi, ca recuperarea a 3,4% din sosiri se datoreaza continuarii cresterii accentuate a
sosirilor de vizitatori internationali folosind transportul aerian si, desi sosirile pe cale
rutiera continua sa fie predominante, aceasta pozitie incepe sa slabeasca.
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Valoarea absoluta a castigurilor din operatiuni de schimb valutar urmeaza modificarile
de la an la an ale sosirilor de vizitatori, cu exceptia situatiei din 2005, cand ne
confruntam cu anomalia dublarii castigurilor din operatiuni de schimb valutar in acelasi
an in care sosirile de vizitatori internationali au scazut cu 11,5%. Acest lucru poate fi
partial explicat prin faptul ca aceasta valoare a castigurilor din turism, preluata din partea
de credit a contului turismului din Balanta de Plati, depinde de natura si practica
metodologiei de colectare a datelor, care de fapt s-a modificat la inceputul anului 2005.
Se stie de asemenea ca datele includ operatiunile de schimb valutar al valutei repatriate
in Romania de numerosi cetateni romani care au avut posibilitatea sa lucreze in
strainatate, ca urmare a relaxarii regimului vizelor in 2004 pentru persoanele care
lucreaza in Uniunea Europeana.

In prezent, Institutul National de Statistica din Romania nu colecteaza date cu privire la
categoriile de cheltuieli ale vizitatorilor in Romania. Pana cand se vor introduce astfel de
studii in Romania, contributia sosirilor de vizitatori internationali la castigurile din
operatiuni de schimb valutar va fi preluatéd din datele Balantei de Plati si deci va
reprezenta o valoare aproximativa a acestui important indicator al valorii turismului in
economia nationala.

In Sectiunea 1.4 de mai jos sunt prezentate estimari ale valorii turismului intern si
international in economia Roméniei, pe baza analizei datelor limitate din unele studii
neoficiale, Studiul National al Gospodariilor gi alte studii de piata.

1.1.2 Sosiri in functie de nationalitate

Tabelul 1.2 de mai jos prezinta sosirile de vizitatori internationali in 2006 in functie de
nationalitate provenind de pe primele 10 piete generatoare de vizitatori. incepand din
2001, Ungaria a furnizat cel mai mare numar de vizitatori, urmata de Republica Moldova,
dar in 2006 ordinea s-a inversat. In mod similar s-au inversat pozitile ocupate de tarile
de pe locurile trei si patru, Ucraina si Bulgaria. Germania, Italia, Turcia, Serbia si Statele
Unite au fost intotdeauna reprezentate intre primele 10 piete — sursa de vizitatori, iar in
2006 Austria a inlocuit Polonia Tn aceasta grupa. Regiunile afectate de gripa aviara si
inundatii au creat o perceptie negativa in legatura cu aceste evenimente, reprezentand
principalii factori care au provocat modificarile pozitilor detinute de aceste piete
generatoare de vizitatori.

Tabel 1.2: Sosiri internationale din primele 10 piete generatoare de vizitatori in 2006

Tara Numar sosiri (mii)
Republica Moldova 1.489
Ungaria 1.366
Ucraina 433
Bulgaria 399
Germania 342
Italia 278
Turcia 219
Serbia 166
Austria 151
Statele Unite 164

Sursa: Institutul National de Statistica din Roménia
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Integrarea in Uniunea Europeana implica eliminarea controalelor la frontiera pentru
majoritatea statelor membre, iar in cazul Romaniei acest lucru are o semnificatie
deosebita avand in vedere ca Ungaria gi Bulgaria sunt tari invecinate cu Romania i
membre ale UE, furnizand aproximativ o treime din sosirile totale de vizitatori.
Controalele la frontiera sau de imigratie la granitele rutiere, feroviare, fluviale sau
maritime dintre Roméania si tarile membre ale UE sunt in prezent in tranzitie, urmand ca
in scurt timp sa fie total desfiintate. Acest lucru va avea drept rezultat pierderea
mecanismului fundamental de colectare a datelor privind sosirile si plecarile vizitatorilor.
Este deja necesara o solutie alternativa.

Este clar ca pierderea sistemului traditional de colectare a datelor impune gasirea de
urgenta a unei solutii bazate pe un studiu practic si ugor de realizat. De asemenea,
aceasta solutie trebuie consideratd ca o oportunitate de rezolvare a altor probleme
existente in colectarea datelor, cum ar fi lipsa informatiilor privind categoriile de cheltuieli
ale vizitatorilor, scopul calatoriei si locurile vizitate.

1.1.3 Sosiri in functie de mijloacele de transport utilizate

Transportul rutier predomina intre mijloacele de transport utilizate pentru sosirile n
Romania ale vizitatorilor internationali, asa cum reiese din Tabelul 1.3 de mai jos, care
ilustreaza ca 72% din total sosiri sunt pe cai rutiere in anul 2000, crescand pana la 75%
din total sosiri n 2006.

Tabel 1.3: Sosiri de vizitatori internationali in functie de mijlocul de transport in perioada
2000 - 2006 (mii)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Rutier 3.808 3.622 3.594 4.343 5.401 4.428 4.390
Feroviar 660 476 374 348 308 305 316
Aerian 655 705 689 752 705 919 1.122
Fluvial 141 135 137 152 186 187 209
TOTAL 5.264 4.938 4.794 5.595 6.600 5.839 6.037

Sursa: Institutul National de Statistica din Roménia

Acest model corespunde predominantei sosirilor de vizitatori in functie de nationalitate
din tarile invecinate - Moldova, Ungaria, Ucraina si Bulgaria, care au reprezentat peste
60% din sosirile de vizitatori internationali Tn 2006. Desi utilizarea transportului rutier a
crescut usor din anul 2000, cea mai semnificativa schimbare in utilizarea mijloacelor de
transport a fost cresterea cu 71% a sosirilor folosind transportul aerian si un declin de
aproape 55% in utilizarea transportului feroviar.

Totusi, mai importanta este consolidarea continud a sosirilor internationale prin
transportul aerian in 2005, in pofida problemelor de sanatate si de mediu (sosirile au
sporit cu 30% faté de 2004). Continuarea acestei cresteri (22% in 2006 fatd de 2005) au
condus efectiv la reluarea sosirilor internationale totale in anul respectiv.

Trebuie observat ca sosirile vizitatorilor folosind transportul fluvial, conform Tabelului 1.3
de mai sus, includ si sosiri ale pasagerilor cu vase de croaziera pe ocean in portul
Constanta. Datele furnizate de Autoritatea Portuara Constanta indica o cregtere
puternica a acestui gen de trafic in ultimii ani, inregistrand in jur de 3.000 de sosiri in
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2003 si ajungéand la aproape 47.000 in 2006 ceea ce, dimpotriva, ar sugera ca sosirile
internationale prin transportul fluvial au ramas in fond la acelasi nivel din anul 2000.

1.2 Turismul intern in Roméania
1.2.1 Volumul si valoarea sosirilor

Cifrele din Tabelul 1.4 de mai jos ilustreaza volumul turismului intern in Romania si
demonstreaza predominanta covarsitoare a vacantei ca principal scop al calatoriei.
Cifrele sunt inregistrate in Studiul anual al gospodariilor din Romania care este intocmit
pentru Institutul National de Statistica din Romania. Acest studiu se bazeaza pe un
esantion de gospodarii din Romania care este apoi extrapolat pentru a oferi o imagine la
nivel national privind comportamentul populatiei in ceea ce privegte o gama de modele
de consum si activitati. Asadar, numerele nu reprezinta cifre absolute privind volumul de
turisti interni, calatorii si Tnnoptari in cadrul sejururilor, ci reprezinta estimari bazate pe
forma si structura chestionarului din studiu, tehnicile de selectie adoptate si abordarea
extrapolarii utilizate.

Cifrele sunt deosebit de interesante prin aceea ca furnizeaza un suport statistic elocvent
pentru scaderea accentuata, conform raportarilor, a interesului fata de vacantele in tara,
in favoarea vacantelor in afara granitelor tarii in anul 2006. Calatoriile interne Tn scop
turistic (inclusiv calatorii Tn scop de afaceri) si Tnnoptarile in cadrul sejururilor au scazut
cu 25% si respectiv 26%, in timp ce calatoriile si innoptarile in scop de vacanta au
scazut cu 23% in fiecare caz.

Tabel 1.4: Numarul de turisti, calatorii si innoptari pe plan intern in 2005 si 2006 (mii)

2005 2006
Turisti Calatorii Innoptari Turisti Calatorii Innoptari
Vacanta 6.469 8.357 38.667 5.333 6.440 29.848
Afaceri 218 379 940 161 248 769
Altele 638 691 7.844 442 407 4.280
TOTAL 7.325 9.427 47.451 5.936 7.095 34.897

Sursa: Institutul National de Statisticd din Roméania / Studiul National al Gospodariilor

Studiul National al Gospodariilor a fost demarat in anul 2003 si reprezinta un fel de
pionierat Tn ceea ce priveste detalierea intrebarilor referitoare la profilul consumatorului
si comportamentul acestuia. Un astfel de studiu are o abordare in evolutie, atat in ceea
ce priveste terminologia folosita in chestionare, cat si din punct de vedere al categoriilor
de populatie din care este selectat esantionul studiului. Totusgi, Institutul National de
Statisticad considera ca structura esantioanelor gi raspunsurile obtinute nu sunt in
totalitate corecte si se pare ca mai sunt necesari cativa ani de practica in aceasta
activitate, pana cand se va obtine un nivel de buna cunoastere gi corectitudine superior.

Tabelul 1.5 de mai jos, care este de asemenea preluat din Studiul National al
Gospodariilor, prezinta distributia innoptarilor in tara atat in scop de vacanta, céat si in
scop de afaceri, in diferite zone turistice. Aceste cifre corespund exact datelor privind
innoptarile in cadrul sejururilor din Tabelul 1.4 dar aici nu este inclusa categoria ‘Altele’
si ele demonstreaza importanta relativa atat a litoralului, cat si a zonelor montane (si
Bucurestiului) pentru atragerea vizitatorilor cu innoptari in cadrul sejururilor in turismul
intern.
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Scaderea notabila a innoptarilor interne prezentata in Tabelul 1.4 de mai sus este inca o
datd confirmata de datele din Tabelul 1.5 care demonstreaza declinul numarului de
innoptari pe zone turistice. Desi in termeni absoluti categoria ‘Alte zone’ a pierdut un
mare numar de Tnnoptari (5,2 milioane), capacitatea de cuprindere si marea diversitate a
acestei categorii (care include majoritatea oraselor importante din Romania, inclusiv
orasul Constanta) face dificil comentariul si nu poate decat sa sugereze ca numarul
vizitelor cu cazare la prieteni si rude a scazut in favoarea unei durate mai lungi petrecute
acasa sau in afara granitelor Romaniei. Totusi, urmatoarea zona ca importanta care Tsi
reduce numarul de innoptari in cadrul sejururilor turistice a fost ‘Litoralul’, cu o scadere
de aproximativ 2 milioane de Tnnoptari, reprezentand o reducere de 26%, care reflecta
modificarea orientdrii atractiilor de piata de la litoralul roménesc al Marii Negre catre
destinatii concurente, cum ar fi Bulgaria.

Tabel 1.5: innoptiri aferente sejururilor in turismul intern pe zone turistice,
in 2005 si 2006 (mii)

ZONA TURISTICA 2005 2006
Litoral 7.438 5.492
Montana 8.106 6.398
Balneara 1.101 1.251
Delta Dunarii 256 199
Circuite turistice 546 361
Alte zone (inclusiv Bucuresti) 22.160 16.917
TOTAL 39.607 30.618

Sursa: Institutul National de Statisticd din Roméania / Studiul National al Gospodariilor

Datele prezentate in Capitolul 6 de mai jos prezintd marimea, distributia geografica, tipul
si calitatea structurilor de cazare selectate de vizitatorii interni, pe baza colectarii datelor
statistice furnizate direct de proprietarii diferitelor structuri de cazare inregistrate, si deci
prezintd mai corect innoptarile din sejururile vizitatorilor in structuri de cazare
inregistrate decéat datele din Tabelele 1.4. si 1.5. Totusi, datele pe care se bazeaza
structurile de cazare inregistrate nu includ numarul total al calatoriilor si innoptarilor,
intrucat multe calatorii si Tnnoptari includ cazarea la prieteni sau rude, reprezentand
structuri de cazare neinregistrate. Deci, dupa cum se poate demonstra, Studiul National
al Gospodariilor (prin lipsurile sale) prezintad o imagine aproximativa, mai putin detaliata,
a fluxurilor de vizitatori la nivel national.

Studiul National al Gospodariilor include intrebari referitoare la cheltuieli, inclusiv pentru
vacanta si activitati de divertisment, dar aceste cifre raman nepublicate de Institutul
National de Statistica din Roménia pana cand o selectare a esantioanelor mai corecta si
o completare mai responsabila vor permite intocmirea unor rapoarte mai riguroase Si
reale.

1.3  Romania in comparatie cu alte destinatii
Tabelul 1.6 de mai jos prezintd o comparatie dintre Romania si cateva tari din regiune in

functie de sosirile de turisti internationali si Tncasarile aferente acestora in anii 2004 si
2005.
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Tabel 1.6: Realizéri comparative intre destinatiile selectate in 2004 si 2005

Sosiri turigti internationali Incasari de la turisti internationali
(mii) (milioane USD)
2004 2005 2004 2005
Bulgaria 4.630 4.837 2.221 2.401
Croatia 7.912 8.467 6.848 7.463
Republica Ceha 6.061 6.336 4.172 4.631
Ungaria 12.212 10.048 4.061 4.271
Ucraina 15.629 Nu exista cifre 2.560 3.125
ROMANIA 6.600 5.839 503 1.060

Sursa: Organizatia Mondiala a Turismului / Banca Nationald a Romaniei

Reiese Tn mod evident din aceastd comparatie limitatd, conform acestor doi indicatori
semnificativi, ca performantele Roméaniei sunt in general mai slabe decét ale tarilor
invecinate, in special in ceea ce priveste capacitatea de a genera castiguri din
operatiuni de schimb valutar. Bulgaria, de exemplu, a atras cu aproximativ 20% mai
putine sosiri decat Romania in anul 2005, dar a reusit sa genereze aproape de trei ori
mai multe castiguri din operatiuni de schimb valutar de la un numar mai redus de
vizitatori, iar Republica Ceha, cu doar 8% mai multi vizitatori, poate avea incasari din
operatiuni de schimb valutar de cinci ori mai mari decat Romania.

Se pare ca exista anumite diferentieri din punct de vedere metodologic in procedeele de
colectare a datelor (inclusiv inregistrarea in Romania, la sosiri, a calatorilor zilnici) care
explica unele din aceste disparitati dintre Romania si tarile selectate in ceea ce priveste
castigurile realizate. Dar chiar daca admitem acest factor, performanta Romaniei va fi
considerata in continuare destul de slaba. De fapt, dublarea considerabila a castigurilor
in Romania in anul 2005 fata de 2004 este partial datorata chiar revizuirii metodologiei
de colectare a datelor si sugereaza o inregistrare incompleta de-a lungul timpului a
acestor castiguri.

Tabelul 1.7 de mai jos prezintd in continuare o comparatie a Romaniei cu aceleasi tari
selectate din regiune, dar de aceastd datad in ceea ce privegte contributia relativa a
cheltuielilor din turism la PIB-ul fiecarei tari, in perioada 2000 - 2004.

Tabel 1.7: Comparatii internationale ale aportului cheltuielilor din turism ca % in PIB-ul
tarilor selectate, in perioada 2000-2004

2000 2001 2002 2003 2004
Bulgaria 10,8 9,0 9,4 10,6 11,3
Croatia 15,6 17,4 17,3 22,8 21,0
Republica Ceha - - 4.6 4.5 4,6
Ungaria 8,2 8,1 5,8 5,0 4.1
Ucraina 1,8 2,0 2,4 2,4 2,3
ROMANIA 1,1 1,0 0,9 0,9 0,8

Sursa: Organizatia Mondiala a Turismului / Fondul Monetar International

inca o data, performanta Romaniei este cea mai slaba, in comparatie cu tarile din
regiune selectate si desi tehnicile modificate de colectare a datelor vor imbunatati
indubitabil contributia procentuald a cheltuielilor incasate din turism la PIB (cifrele din
2005 au crescut cu 1,1% conform Tabelului 1.11 de mai jos), valoarea turismului
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conform acestui indicator este slaba, chiar si in comparatie cu Ucraina, care este
urmatoarea tara cu valoare mica a turismului in grupul tarilor selectate.

O altd comparatie internationala a performantelor nationale in turism provine dintr-un
studiu de cercetare publicat de World Economic Forum (WEF) in Raportul privind
competitivitatea Tn sectorul turismului si al calatoriilor din anul 2007. Tabelul 1.8 de mai
jos prezinta clasamentul general al tarilor din acelasi grup de tari selectate mentionate in
tabelele anterioare, iar Tabelul 1.9 analizeazd aceste comparatii mai detaliat, utilizand
trei indicatori principali — cadrul legal, mediul de afaceri, precum si resursele umane,
culturale si naturale existente, conform propriei metodologii detaliate de evaluare a
WEF.

Tabel 1.8: Clasamentul general al competitivitatii pentru tarile selectate

Tara selectata Clasament
Bulgaria 54
Croatia 38
Republica Ceha 35
Ungaria 40
Romania 76
Ucraina 78

Sursa: World Economic Forum 2007

Acest sistem de clasament cuprinde 124 de tari si pozitioneaza fiecare tara in
comparatie cu toate celelalte, in ceea ce privegte competitivitatea in sectorul turismului
si al calatoriilor. Adica, fiecarei tari i se acorda o pozitie in clasament intre 1 si 124, in
functie de indeplinirea criteriilor stabilite prin metodologia WEF. Astfel, Roménia se afla
pe locul 76 din 124, chiar inaintea Ucrainei, dar dupa Bulgaria si celelalte tari selectate.

Tabel 1.9: Comparatii privind competitivitatea in sectorul turismului si al calatoriilor in
functie de principalii indicatori pentru tarile selectate

Tara selectata Cadrul legal Infrastructura si Resurse umane,
mediul de afaceri culturale si naturale
Bulgaria 66 56 41
Croatia 58 40 11
Republica Ceha 40 37 22
Ungaria 26 51 51
Romania 87 74 71
Ucraina 76 73 89

Sursa: World Economic Forum 2007

Aceasta comparatie demonstreaza performanta competitiva slabd a Roméniei in
comparatie cu tarile invecinate, aceasta situdndu-se pe ultimul loc in functie de cadrul
legal si mediul de afaceri si pe penultimul loc in functie de resursele umane / culturale /
naturale.

Se considera ca factorii responsabili pentru slaba performanta in functie de cadrul legal
sunt asociati reglementarilor guvernamentale, in special in domeniul mediului, al
sanatatii si sigurantei, desi este posibil ca izbucnirea gripei aviare sa fi avut o influenta
deosebita aici. In categoria criteriilor privind mediul de afaceri / infrastructura, aspectele
slabe Tn ceea ce priveste infrastructura transportului aerian si rutier sunt considerate a fi
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responsabile pentru lipsa competitivitatii, in timp ce aspectele slabe in ceea ce priveste
resursele umane si perceptia publicd a importantei si valorii turismului din punct de
vedere politic si statistic sunt criterii responsabile din categoria resurselor umane /
culturale / naturale.

1.4  Valoarea estimata a turismului intern si international in 2005

Tabelele 1.11 si 1.12 de mai jos prezinta estimari ale valorii brute a cheltuielilor interne si
internationale in turism, in milioane Euro, si contributia acestora la PIB in economia
Romaniei in anul 2005. Baza de calcul si estimarile din spatele acestor cifre se gasesc
in sectiunea ,Impactul economic” prezentat ulterior Tn acest raport, dar in mare parte ele
au fost preluate din analiza si interpretarea datelor limitate extrase din cele doua studii in
sectorul turismului ale USAID si Studiul national anual al gospodariilor.

Se disting tipurile de piata interna si internationala, dar acestea se pot diferentia si in
functie de tipul structurilor de cazare utilizate (inregistrate sau neinregistrate), avand in
vedere ca Institutul National de Statistica tine evidenta numai a vizitatorilor din structuri
de cazare inregistrate, in timp ce Studiul national al gospodariilor inregistreaza vizitatorii
interni din toate tipurile de cazare: inregistrate, neinregistrate, prieteni, rude si 0 a doua
resedinta. innoptarile n cadrul sejururilor romanilor in afara granitelor Romaniei nu sunt
incluse In aceasta analiza si deci scazand innoptarile totale in cadrul sejururilor interne
in structuri de cazare inregistrate din total Tnnoptari in cadrul sejururilor interne conform
Studiului national al gospodariilor, rezultda numarul de innoptari in structuri de cazare
neinregistrate.

Cheltuielile in Tabelul 1.11, descompuse pe piata interna si cea externa (si descompuse
in cadrul pietei interne), se considera a fi, in fiecare caz, cheltuieli ‘totale’, adica
reprezintd un numar compus care include cheltuielile pentru cazare, masa, transport in
Romania, divertisment si cumparaturi - suveniruri etc.

Tabel 1.11: Valoarea estimata a cheltuielilor din turismul intern si international in 2005, in
milioane Euro

Cheltuieli pe tip de piata 2005 (milioane Euro)

Vizitatori internationali in structuri de cazare

inregistrate 877
Vizitatori interni in structuri de cazare

inregistrate 820
Vizitatori interni in structuri de cazare

neinregistrate si VFR 1.058

TOTAL CHELTUIELI 2,755

Sursa: Rapoartele USAID, Studiul national al gospodairiilor si Estimarile consultantului

Tabelul 1.12 de mai jos prezinta cheltuielile din Tabelul 1.11 de mai sus in ceea ce
priveste contributia in cifre absolute si Tn procente la PIB-ul Romaniei. Cifrele pentru
PIB-ul Romaniei, in miliarde Euro, au fost preluate din statisticile oficiale ale Institutului
National de Statistica.
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Tabel 1.12: Contributia estimata a cheltuielilor din turismul intern si international la PIB-ul
Romaniei in 2005, in miliarde Euro si ca procent in PIB

Cheltuieli vizitatori Cheltuieli vizitatori Total
internationali interni cheltuieli
Cheltuieli turism 0,877 1,878 2,755
PIB-ul Romaniei 79,3 79,3 79,3
Cheltuieli ca
procent in PIB 1,1 2,4 3,5

Sursa: Banca Nationald a Romaniei si Estimarile consultantului

Cheltuielile vizitatorilor internationali sunt considerate deci a contribui cu aproximativ
1,1% la PIB-ul Romaniei, iar cheltuielile vizitatorilor interni cu mai mult decat dublu,
adica cu peste 2,4%, iar impreuna reprezinta o contributie mult mai importanta, de 3.5%.

1.5 Estimari privind capacitatile de cazare si utilizarea fortei de munca in
2005

Tabelul 1.13 de mai jos prezintd un rezumat al estimarilor privind capacitatile de cazare
(numar de camere) si forta de munca in structurile de cazare inregistrate in 2005.

Mai multe amanunte legate de marimea, tipul, distributia si gradul de ocupare din oferta
de cazare sunt prezentate in Capitolul 6 de mai jos, iar analiza detaliata a aspectelor
legate de forta de munca angajata si resursele umane in structurile de cazare si sectorul
turismului sunt prezentate in capitolul destinat acestui subiect.

Datele statistice corecte referitoare la forta de munca angajata in sectorul turismului sunt
extrem de limitate la nivelul cifrelor oficiale prezentate aici, intrucat furnizarea diferitelor
date de catre structurile de cazare inregistrate este obligatorie in sistemul de inregistrare
si deci acestea sunt deja colectate. Totusi, datele referitoare la alte domenii din sectorul
turismului sunt fie dificil de separat in categoriile turism si activitati interne de rutina (de
exemplu Tn cazul restaurantelor); fie slab colectate si prezentate si deci dificil de
interpretat (de exemplu in cazul ghizilor de turism); fie nerelevante pentru analiza
noastra, cum este in situatia cifrelor aferente fortei de munca angajate in agentiile de
turism.

In vederea estiméarii marimii cheltuielilor in turism asociate structurilor de cazare
neinregistrate prezentate in Tabelul 1.11 de mai sus, este clar ca trebuie sa existe forta
de munca angajata suplimentar in acest sector, care nu este cuprinsa in statisticile
oficiale. Se considera ca forta de munca suplimentara ar putea sa reprezinte peste
20.000 de locuri de munca.

Tabel 1.13: Estimari ale capacitatilor de cazare inregistrate si ale fortei de munca din
Roménia in anul 2005

Tip de cazare Numar de Numar de Estimare raport Numar
unitati camere Personal / personal
Numar camere
Hoteluri / 1.060 74.050 0,9 66.645
Moteluri
Pensiuni 2.916 15.065 1,0 15.065
Vile, bungalouri
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inchiriate 894 9.600 0,6 5.760
Altele 205 4.205 0,8 3.364
Total 5.075 102.920 0,9 90.834

Sursa: Institutul National de Statistica din Roménia si Estimarile consultantului
2 ATRACTII TURISTICE $I UTILIZARE

2.1 Atractii naturale

2.1.1 Parcuri gi rezervatii naturale

Exista trei categorii principale de zone protejate in Roméania:
* Rezervatia Biosferei Delta Dunarii
= 13 Parcuri Nationale
* 13 Rezervatii Naturale

Suprafata totald a acestora este de 1.652.403 hectare — aproximativ 7% din teritoriul
Romaéniei. Delta Dunarii are propria sa Administratie a Rezervatiei Biosferei. Toate
parcurile nationale sunt administrate de catre Administratia P&adurilor Nationale
(Romsilva) cu exceptia celei din Ceahlau, care este administrata de consiliul Judetean
Neamt. Exista doar trei Rezervatii Naturale din numarul total care nu sunt administrate
de catre Romsilva.

Ariile protejate prezinta o diversitate a florei si faunei, multe din care sunt unice si sunt
pe cale de disparitie. Degi protejarea gi conservarea acestor arii reprezinta un obiectiv
principal al administratorilor, ariile protejate reprezintd o resursa majora pentru turism.
Activitatile pot varia de la vanatoare si drumetii montane péna la plimbari de agrement i
sporturi de iarna. Exista un potential considerabil de crestere a numarului de vizitatori in
anumite parti ale ariilor protejate.

Numaérul si tipul de unititi de cazare din ariile protejate variazd considerabil. in
majoritatea cazurilor existd un numar suficient de unitati de cazare in imediata
vecinatate a ariilor protejate.

Tabel 2.1: Ariile protejate — Dimensiune si Unitati de Cazare

Hectare Unitati de cazare Unitati de
in Ariile protejate cazare in
localitate
Rezervatie a biosferei
Delta Dunarii 580.000 106
Parcuri Nationale
Muntii Rodna 46.399 1 58
Calimani 24.041 1 50
Cheile Bicaz - Hagsmas 6.575 5 1
Piatra Craiului 14.800 10 52
Cozia 17.100 3 32
Buila - Vanturarita 4.186 0 50
Valea Jiului 11.127 2 0
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Hectare Unitati de cazare Unitati de
in Ariile protejate cazare in
localitate
Retezat 38.138 5 12
Valea Domogled - Cerna 60.100 39 3
Semenic — Cheile Carasului 36.665 3 13
Cheile Nera - Beusnita 37.100 1 8
Muntii Macinului 11.321 0 1
Ceahlau 8.396 0 64
Numarul total de parcuri
nationale 315,948
Rezervatii naturale
Muntii Maramures 148.850 39 27
Vanatori Neamt 30.818 2 50
Putna - Vrancea 38.204 37 0
Bucegi 32.663 17 225
Gradistea Muncelului - Cioclovina 38.184 5 3
Portile de Fier 115.655 18 15
Lunca Muresului 17.166 2 3
Apuseni 75.784 150 600
Balta Mica a Braila 17.529 1 0
Comana 24.963 1 1
Lunca Joasa a Prutului Inferior 8.247 0 45
Tara Hategului Geoparcul
Dinozaurilor 102.392 27 15
Geoparcul platoului Mehedinti 106.000 6 12
Numarul total de parcuri
nationale 756,455

Sursa: Romsilva (Regia Nationala de Padurilor) si ANT

Exista putine centre de informare in ariile protejate. Numarul vizitatorilor poate fi doar
estimat. Romsilva considera ca nu exista probleme legate de capacitatea de primire a
vizitatorilor in aceste zone care se afla in administrarea lor si ca exista locuri suficiente
pentru cresterea controlata fara a pune in pericol mediul.

Tabel 2.2: Ariile protejate — Centre de Informare si Estimarea numarului de vizitatori

Estimarea Centre de Puncte de
numarului informare informare
de vizitatori
Rezervatie a biosferei
Delta Dunarii *66,740 4 n/a
Parcuri Nationale
Muntii Rodna 10.000 0 3
Calimani 1.000 0 0
Cheile Bicaz - Hagsmas 30.000 0 1
Piatra Craiului 80.000 1 0
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Estimarea Centre de Puncte de
numarului informare informare
de vizitatori
Cozia 100.000 0 1
Buila - Vanturarita 1.000 0 0
Valea Jiului 1.000 0 0
Retezat 12.000 2 2
Valea Domogled - Cerna 12.000 1 1
Semenic — Cheile Carasului 13.000 0 1
Cheile Nera - Beusnita 7.000 0 0
Muntii Macinului 3.000 0 0
Ceahlau 30,000 1 2
Numarul total de parcuri
nationale 300.000 5 11
Rezervatii naturale
Muntii Maramures 6.000 1 1
Vanatori Neamt 200.000 1 1
Putna - Vrancea 24.000 0 0
Bucegi 1.000.000 0 3
Gradistea Muncelului - Cioclovina 6.000 0 0
Portile de Fier 10.000 0 5
Lunca Muresului 2.500 1 2
Apuseni 300.000 5 4
Balta Mica a Braila 1.000 0 0
Comana 5.000 0 1
Lunca Joasa a Prutului Inferior 300 0 1
Tara Hategului Geoparcul
Dinozaurilor 8,000 1 0
Geoparcul platoului Mehedinti 5.000 0 0
Numarul total de parcuri
nationale 1.567.800 9 18

Sursa: Romsilva (Regia Nationala de Padurilor) si ANT
* 24340 turisti de grup din care 27% din strainatate la care se adauga 42.400 turisti independenti
conform estimarilor personalului de administrare al Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii.

Sunt prevazute o gama larga de activitati in ariile protejate, fie de catre administratori fie
de catre operatorii comerciali. Acestea sunt indicate mai jos, precum si potentialul de
activitati suplimentare identificate de catre autoritatile din ariile protejate.

Tabel 2.3: Activitati si atractii curente si propuse oferite in parcurile si rezervatiile naturale
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Denumirea parcului
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X
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Sursa: Romsilva (Regia Nationala de Padurilor) si ANT

Strategii complete de dezvoltare a turismului au fost realizate doar pentru Parcurile
Nationale Retezat si Piatra Craiului. Rezervatia Biosferei Delta Dunarii are propria sa

strategie de dezvoltare.
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2.1.2 Pesteri

Tn calitate de puncte de atractie turistica, pesterile reprezinta pentru vizitatori o variatie,
experienta acestora putand fi foarte bine dominata de cladiri de interes istoric si muzee.

Exista peste 12 500 de pesteri pe teritoriul tarii. 14 dintre acestea au fost adaptate
pentru accesul vizitatorilor si majoritatea au fost electrificate. Exista un numar de alte 50
— 100 de pesteri care ar putea fi reconditionate pentru accesul ugor al vizitatorilor. Cifrele
privind numarul de pegteri care au in prezent potential turistic nu sunt credibile, insa o
estimare realista aratd cad anual se inregistreazd 300.000 vizite la cele 14 pesteri
principale.

In cateva din acestea accesul este limitat iar zonele deschise au avut de suferit din
cauza vizitelor frecvente si a distrugerilor si astfel prezintd un potential turistic slab.
Numarul turistilor pare a fi in crestere. Cele mai renumite pesteri — Ursilor in Bihor si
Dambovicioara in Arges — primesc intre 50 000 si 70 000 de vizitatori in fiecare an iar
cifrele sunt in crestere. Trebuie insa observat ca, desi se afla incadrate intr-un peisaj
frumos si usor accesibil, Pestera Dambovicioara are dimensiuni reduse si are putine
puncte de interes. Nu exista in prezent un motiv intemeiat pentru a primi mai multi
vizitatori Tn aceste pesteri. Cu exceptia Pesterii Ursilor, dotarile din majoritatea pesterilor
sunt rudimentare.

Pesteri cu dotari generale pentru primirea turistilor

Judet Pestera Locatia lluminat
Alba Pestera Vartop Arieseni \
Alba Ghetarul Scarisoara Géarda de Sus \
Alba Poarta lui lonele*® Géarda de Sus V
Arges Pestera Dambovicioara Dambovicioara \
Bihor Pestera Ursilor Chiscau \
Bihor Pestera Meziad Meziad, comuna Remetea \
Bihor Pestera Ungurului Suncuius \
Bihor Pestera Vantului Suncuius \
Bihor Pestera Vadu Crisului Vadu Crisului \
Caras Severin Pestera Comarnic lablacea, comuna Carasova X
Dambovita Pestera lalomita Moroeni V
Gorj Pestera Muierilor Baia de Fier \
Gorj Pestera Polovragi Polovragi \
Valcea Pestera Liliecilor Manastirea Bistrita, Costesti \

Sursa: Institutul National de Speologie "Emil Racovita" si 'Proiect de valorificare prin turism a reliefului
carstic din romania — INCDT 2003'. Ghidul Pesterilor din Romania — Cristian Lascu.
* Acces dificil
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Pentru speologii amatori si profesionisti exista cativa tour operatori care ofera vacante
speologice. Federatia Roméana de Speologie si membrii acesteia ofera asistenta
speologilor care doresc sa viziteze celelalte pesteri.

2.2 Patrimoniu Cultural

2.21

Monumente istorice

Romania are sapte obiective turistice incluse in patrimoniul mondial UNESCO. Unele din
acestea sunt deosebite prin faptul ca reprezintd grupuri de puncte de atractie intr-o
anumita zona si nu un singur centru de interes:

Delta Dunarii (desemnata in 1991)
Manastirile din Moldova (1993) — 7 puncte de interes
Manastirea Horezu (1993)

Satele cu biserici fortificate din Transilvania (1993, 1999) — 7 puncte de interes

Cetatile Dacice din Muntii Orastie (1999) — 6 puncte de interes
Centrul istoric din Sighisoara (1999)
Bisericile de Lemn din Maramures (1999) — 8 puncte de interes
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UNESCO World Heritage Sites
Obiective incluse in Patrimoniul UNESCO

Varietatea si raspandirea acestor centre importante reprezinta un beneficiu major in
incurajarea dispersiei vizitatorilor in tara si in special in zonele rurale. Faptul ca aceste
obiective fac parte din patrimoniul UNESCO ajuta la cresterea gradului de constientizare
a calitatii ridicate a numeroase monumente istorice din Romania.

Lista de patrimoniu a Ministerului Culturii si Cultelor cuprinde aproape 30.000
monumente istorice, din care 6.614 sunt desemnate drept obiective de interes national si
international. Acestea includ sit-uri arheologice, cladiri de interes istoric gi arheologic
inclusiv structuri, monumente si statui de cult si laice.

Existd un numar de 288 cladiri incluse n categoria caselor memoriale. Acestea variaza
de la Castelul Peles pana la case saracacioase a unor celebri oameni de cultura si de
litere.

Placile comemorative reprezinta o caracteristica a numeroase cladiri de notorietate.
Judetele cu cea mai mare concentratie de monumente istorice sunt — Arges, Mures,
Sibiu, Cluj, Brasov, Prahova, Covasna, Dambovita, Bucuresti, Constanta si Hunedoara.

Acest lucru indica faptul ca regiunile centrale si litoralul Marii Negre sunt cele mai
importante din perspectiva patrimoniului cultural.
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2.2.2 Muzee si galerii de arta

Muzeele reprezinta o componenta semnificativa a punctelor de atractie frecventate de
catre vizitatori. In 2005 existau 675 muzee inregistrate oficial care atrag un numar total
de 10.488.000 vizitatori. Aceasta reprezinta o crestere de 29% al numarului de vizitatori
pentru muzee din 2000 si o crestere de 19% a numarului de vizitatori in muzee pentru
aceeasi perioada. Nu exista date disponibile cu privire la procentul de vizitatori in muzee
in comparatie cu rezidentii locali.

Muzeele din Roméania pe Categorii si vizitatori 1999-2005

Tematica muzeu 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Stiinte naturale 36 36 37 40 36 37 44
Tehnico stiintifica 11 10 15 15 16 15 21
Istorica 92 96 93 90 99 100 112
Etnografie 58 63 61 68 72 74 115
Istoria culturii 108 121 113 130 131 128 159
Arta 119 113 118 121 126 134 148
Mix 91 80 87 84 71 69 76
Unitati — total 515 519 524 548 551 557 675
Vizitatori ("000) 8.818 9.594 | 10.550 | 11.114 | 10.108 | 10.446 | 10.488
% Crestere 8,8 10,0 5,3 -9,1 3,3 0,4

Sursa: Institutul National de Statistica
Institutul de Memorie Culturala IMeC a identificat 740 muzee si colectii publice Tn 2006.

Exista 28 de muzee identificate in mod oficial ca fiind de importanta nationala, si alte 14
de importanta regionala si 41 de importanta judeteana. Jumatate din muzeele nationale
se afla in capitala.

Majoritatea muzeelor sunt deschise in weekend si inchise lunea. Altele inchid de
asemenea si martea. Pretul biletului de intrare variaza considerabil, dar in general este
sub 10 RON. Exist[ taxe suplimentare pentru servicile de ghid. Taxele pentru
fotografiere, acolo unde acest lucru este permis, sunt in general mari comparativ cu
standardele vest europene.

Exista de asemenea aproximativ 220 galerii de arta autorizate.

Desi prezinta colectii si piese de muzeu fascinante, cu putine exceptii, majoritatea
muzeelor au exponate si tehnici de interpretare si de expunere invechite. In general
acestea nu folosesc exponate si tehnici de prezentare moderne pentru a putea oferi
vizitatorilor o experienta placuta si pentru a-i educa in acelagi timp. Acest lucru le face
mai putin atractive si interesante pentru turisti.

Exista cateva muzee cu unitati de vanzare a suvenirurilor bine puse la punct. Cu una
sau doua exceptii, nu existd muzee cu cafenele sau restaurante.
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Reteaua Nationala a Muzeelor din Roménia (RNMR) a fost infiintatd in anul 2006 si
incearca sa imbunatateasca toate aspectele activitatii muzeale. Aceasta retea numara
in prezent 42 de membri. Aceasta lucreaza impreuna cu Proiectul Matra pentru a oferi
asistenta directorilor muzeelor membre pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare
pentru fiecare muzeu.

2.2.2 Patrimoniul religios

incepénd din 1990, o data cu eliminarea restrictiilor de ordin religios, s-a constatat nu
numai o extindere a practicilor religioase, dar si efectuarea unor investitii semnificative
in restaurarea cladirilor gi institutiilor istorice religioase. Multe din vechile manastiri
reprezinta mai degraba exemple de locatii locuite, nsufletite, decat de arhitectura
deteriorata.

Bogatia si unicitatea cladirilor religioase din Roménia a fost recunoscutéd de UNESCO
prin includerea in Patrimoniul mondial a 7 biserici din Moldova, 7 biserici fortificate din
Transilvania, 8 biserici din lemn din Maramures, precum si a Manastirii Horezu.

Din aproximativ 12.800 de cladiri de religie ortodoxa din tara, incluzadnd peste 380 de
manastiri, circa 2.400 au fost identificate ca avand semnificatie istorica sau arhitecturala.

Exista in plus multe cladiri interesante care apartin altor secte, precum si moschee si
sinagogi.

Sunt inca necesare lucrari de restaurare , dar acestea reprezintd un punct de atractie
pentru vizitatori.

Nu se cunoaste numarul de vizitatori ai cladirilor religioase in cadrul circuitelor turistice,
dar numarul acestora este semnificativ. In perioadele de varf, cum ar fi in lunile de vara,
vizitele la asezari populare cum sunt cladirile din Patrimoniul mondial UNESCO
provoaca aglomeratie care necesita o administrare atentd. Sunt practicate taxe reduse
de intrare la multe manastiri si unele biserici. Taxele pentru fotografiere, acolo unde se
percep, tind sa fie ridicate.

In afard de vizitele in scop de pelerinaj sau rugdciune, majoritatea vizitelor turistilor la
obiective turistice sunt de preferinta orientate catre cladiri religioase. Acestea formeaza
,coloana vertebrala” a atractiilor turistice din tara.

2.3 Spectacole
In 2005, s-au inregistrat 146 de spectacole in Romania, incluzand spectacole de teatru,
teatru de papusi, concerte simfonice, spectacole de opera, de muzica populara si de

dans.

Tabel 2.6 : Institutii de spectacol 1999-2005

Institutii de spectacol 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Teatre dramatice 53 54 57 59 57 57 59
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Institutii de spectacol 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Teatre de papusi si marionete 25 26 26 26 25 24 24
Opere 8 8 7 7 7 7 7
Teatre muzicale de estrada sau de opereta 10 10 9 9 9 8 7
Filarmonica si orchestre simfonice 18 18 18 18 18 17 18
Orchestre populare 9 8 8 8 8 7 6
Ansambluri artistice 22 22 24 24 22 24 24
Circ 1 1 1 1 1 1 1
Unitati - total 146 | 147 | 150 | 152 | 147 | 145 | 146

Sursa: Institutul National de Statistica

In 2005 s-au inregistrat aproximativ 17.350 de spectacole. Au existat fluctuatii anuale in
ceea ce priveste numarul spectacolelor, dar cresterea totala in perioada 2000 — 2005 a
fost de 7%.

Tabel 2.7 : Spectacole 1999-2005

Spectacole si concerte 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Teatre dramatice 5.968 | 5.957 | 6.783 | 6.915| 6.537 | 7.320| 7.206
Teatre de papusi si marionete 4,295 | 4.087 4588 | 4.811 4460 | 4.634 | 4171
Opere 973 876 733 723 816 892 833

Teatre muzicale de estrada

- 930 826 942 893 1.071 887 748
sau de opereta

Filarmonica si orchestre 1377 | 1592 | 1355| 1.300| 1.262| 1.351| 1.601

simfonice

Orchestre populare 435 411 466 412 433 433 285
Ansambluri artistice 2133 | 2302 | 2259 | 2528 | 2328 | 2.251 1.923
Circ 253 191 230 230 92 139 581
Total 16.364 | 16.242 | 17.356 | 17.821 | 16.999 | 17.907 | 17.348

Sursa: Institutul National de Statistica

Audienta totala la evenimentele artistice a fost de 4,2 milioane de spectatori in 2005.
Aceasta inseamna o reducere de 26% fata de anul 2000. Nu se cunoagte numarul de
turisti inclus Tn numarul total al spectatorilor. Avand in vedere ca nu s-a modificat
numarul sosirilor, dar numarul spectacolelor a crescut, aceasta ar sugera ca exista o
capacitate semnificativa de primire a unui numar suplimentar de turisti spectatori.

Tabel 2.8 : Participarea la spectacole 1999-2005

Spectatori si auditori 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Teatre dramatice 1.017 | 1.067 | 1306 | 1.213| 1.188 | 1.249 | 1.121
Teatre de papusi si marionete 534 470 525 511 556 572 536
Opere 318 165 169 200 260 331 319

Teatre muzicale de estrada

- 189 161 196 184 237 187 153
sau de opereta

Filarmonica si orchestre 271 544 334 313 259 281 301

simfonice
Orchestre populare 271 231 224 100 234 281 135
Ansambluri artistice 2420 | 2.704 | 2.000 1.935 1.966 1.399 1.358
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Spectatori gi auditori 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Circ 72 81 115 125 86 113 276
Spectatori - total (mii) 5.092 | 5.423 | 4.869 | 4.581 | 4.786 | 4.413 | 4.199

Sursa: Institutul National de Statistica

Nivelul de performanta al multor spectacole, in special al celor muzicale se ridica la
nivelul standardelor internationale. Preturile biletelor si disponibilitatea acestora sunt
potential atractive pentru participarea vizitatorilor straini la spectacolele la care limba de
exprimare nu reprezinta o bariera. Publicitatea manifestarilor artistice se concentreaza la
nivel local, iar tur operatorii $i vizitatorii nu sunt vizati in mod particular.

2.4  Alte atractii
2.41 Salinele

Aceste amplasamente industriale reprezinta valori turistice din doua puncte de vedere.
In primul rand, ele atrag vizitatorii care doresc s& primeascé tratament medical in mediul
specific minelor de sare. In al doilea rand, ele sunt atrag&toare pentru vizitatorii care
doresc sa cunoasca salinele, modul de lucru specific in minele de sare si pesterile
subterane. Ambele forme de turism atrag vizitatori in zona miniera si genereaza cerere
pentru cazare si alte servicii oferite vizitatorilor. In acelasi timp, vizitele in mina largesc
gama atractiilor din zona respectiva pentru vizitatori si diversifica astfel optiunile de
vizitare ale acestora.

In Romania functioneaza sapte mine. Cinci dintre acestea sunt deschise pentru
vizitatori, in scop de tratament si ca obiective turistice. Societatea Nationala a Sarii,
Salrom, se ocupa de exploatarea minelor, atat pentru extractia sarii, cit si ca puncte de
atractie a vizitatorilor. De asemenea, in Bucuresti functioneaza un Muzeu al Sarii.

Figura: 2.3: Salinele
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Depozitele de minerale din mine sunt in proprietatea Agentiei Nationale pentru Resurse
Minerale (ANRM) si orice dezvoltare la nivelul salinelor trebuie aprobata atat de aceasta
agentie, cat si de Salrom. Din activitatea generala din saline, inclusiv cea legata de
vizitare rezultd un profit mic, iar reinvestitia in facilitati pentru vizitatori este extrem de
limitata.

in momentul de fata, promovarea salinelor la nivel national ca puncte de atractie in scop
de vizitare este redusa. Numarul de vizite zilnice pentru tratament a crescut cu 35% in
ultimii trei ani si se prezinta astfel:

Tabel 2.9 : Salinele din Romania - vizite in scop de tratament

Salina Vizite in scop de tratament
% crestere

2003 2004 2005 2006 2003-2006
Cacica 0 0 0 0
Targu Ocna 7.000 12.042
Ocna Dej 0 0 0 0
Praid 127.499 | 116.833 | 126.288 | 160.242 26
Slanic
Prahova 12.073 12.471 12.160 16.539 37
Total 139.572 | 129.304 | 145.448 | 188.823 35

Sursa: Salrom

Pe aceeasi perioada, vizitele turistilor au crescut cu 61% reprezentand peste 300.000.

Tabel 2.10 : Salinele din Romania - vizite in scop turistic

Salina Vizite in scop turistic
% crestere

2003 2004 2005 2006 | 2003-2006
Cacica 9.244 9.905 10.389 18.743 103
Targu Ocna 23.000 41.391
Ocna Dej 650 900 911 1.100 69
Praid 127.499 | 116.833 | 126.288 | 160.242 26
Slanic
Prahova 52.793 62.721 80.249 84.864 61
Total 190.186 | 190.359 | 240.837 | 306.340 61

Sursa: Salrom

Tratamentele cuprind in mod obisnuit patru ore zilnic, timp de 6-10 zile, generand astfel
utilizarea structurilor de cazare pe plan local si timp liber pentru activitate turistica
suplimentara la nivel local.

Tarifele de intrare variaza intre 12 RON pentru turisti si 7 RON pentru pacienti, cu
reduceri practicate pentru un set de mai multe vizite si pentru copii.
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2.4.2 Calea ferata ingusta
In prezent, in Romania functioneaza trei linii de cale ferata ingusta pentru turisti.

in judetul Maramures functioneaza un tren pentru transportul bustenilor, pe o linie de
cale ferata cu ecartament de 735mm pe Valea Vaserului, intre Viseu de Sus si Faina, pe
o distantd de 32 km, numai dus. Existd maximum cinci vagoane pentru turigti, cu o
capacitate de 150 de pasageri, iar calatoria de intoarcere dureaza o zi intreaga. Exista
un program de functionare zilnica, pe timpul verii (mai-septembrie). Vizitele in grup si
inchirierea se pot aranja in alte perioade.

in judetul Alba, trenurile functioneaz& pe Valea Ariesului, pentru grupuri, la cerere, pe o
distanta de 12 km de linii de cale ferata ingusta intre Abrud si Campeni.

La Moldovita in judetul Suceava, trenurile functioneaza pe timpul verii, pe o distanta de
4km, fiind necesara rezervarea prealabila. Capacitatea este de 50 de persoane si sunt
disponibile locomotive diesel sau cu abur.

Figura 2.4 : Mocanita
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Mai exista si alte rute suplimentare de linii de cale ferata ingusta, avand infrastructura,
dar neintretinuta. Cea mai importanta dintre acestea este linia Sibiu-Agnita, care a fost
recent desemnata monument istoric si unde se fac eforturi pentru reabilitarea rutei si
reinceperea operatiunilor de solutionare a aspectelor privind proprietatea asupra
terenurilor.

Desi functioneaza cu factori de inalta sarcina, trenul turistic de la Viseu de Sus nu poate
functiona la un nivel comercial durabil fara utilizarea libera a unei linii de cale ferata
intretinute si a intretinerii locomotivei, prin sponsorizarea de céatre entuziasti. Nu pare
posibil ca alte rute sa poata functiona cu bune rezultate fara avantaje similare, cu
exceptia rutelor pe distante scurte. In afara propriei activitati comerciale, de calea ferata
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de la Viseu de Sus beneficiaza si regiunea respectiva, generand un numar semnificativ
de innoptari in zona.

2.4.3 Turismul viticol

Romaénia este o tara cu o productie importanta de vinuri, cu reputatie internationala tot
mai larga i vanzari la export tot mai mari. Exista sapte regiuni viticole importante in tara:

Podisul Transilvaniei

Dealurile Moldovei

Dealurile Munteniei si Olteniei
Dealurile Banatului

Dealurile Crisanei si Maramuresului
Dealurile Dobrogei

Terasele Dunarii

Turismul viticol cuprinde Tn mod normal trei mari componente:

Vizite ale cunoscatorilor de vinuri i cumparatorilor la anumite plantatii viticole in
scop stiintific si de cumparare — turism de afaceri

Vizite ale vizitatorilor in general la plantatii viticole in scop de cunoastere a
procesului de producere a vinului si de degustare de vinuri. Aceasta este
considerata o activitate de publicitate prin autofinantare realizata de plantatiile
viticole pentru a incuraja vanzarea pe loc si fidelizarea clientilor pe termen lung
Itinerare vinicole — itinerare pitoresti prin zone de plantatii viticole facand legatura
intre diferite podgorii

Romania are noua podgorii renumite care ofera itinerare si degustari de vinuri in mod
constant pentru vizitatori in general:

Murfatlar,

Crama Urlateanu
Casa Seciu
Stefanesti

Minig

Jidvei

Panciu

Bucium

Recas

Exista de asemenea muzee ale vinului la:

Murfatlar

Dragéasani

Stefanesti (Golesti-Arges)
Husi

Odobesti

Minig

Harlau
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S-a stabilit un Itinerar al vinului in judetul Alba.

Un numar de tur operatori ofera itinerare specializate ale vinului.

3. Produse turistice
3.1 Turismul de litoral

Statiunile de pe litoralul Marii Negre cuprind un procent mare din numarul locurilor de
cazare din Romania. In 2009 29% din hotelurile inregistrate din tara erau cele de pe
litoral, cu un numar de locuri de cazare reprezentand 45% din numadrul total. Tns3,
aceste hoteluri erau deschise pentru un numar mediu de 102 zile. In acest sezon scurt
acestea au obtinut un grad de ocupare de 53%.

Jumatate din vilele si bungalow-urile din tara se afla de asemenea pe litoral, ca si cele
mai mari spatii de campare. Sezonul turistic operational al unitatilor de cazare tip
camping este chiar mai scurt decat cel al hotelurilor.

Tabel 3.1: Unitatile de cazare din statiunile de pe litoral 2005

Numarul mediu de

Roménia | Litoral % zile de functionare
Hoteluri 993 285 29 102
Moteluri 161 1 1 n/a
Hoteluri pentru
tineret 23 3 13 72
Hostel - uri 33 4 12 25
Vile pentru turisti 716 296 41 39
Bungalow-ri 305 207 68 41
Spatii de campare 72 17 24 66
Tabere scolare 151 13 9 57
Pensiuni urbane 597 25 4 80
Pensiuni rurale 956 14 1 55
Apartamente de
inchiriat 52 26 50 18
Altele 167 0 0 n/a
Total 4,226 891 21 85

Tabel 3.2: Numarul de locuri de cazare in statiunile de pe litoral

Romania | Litoral %
Hoteluri 164,102 74,222 45
Moteluri 6,186 42 1
Hoteluri pentru
tineret 1,487 309 21
Hostel 987 230 23
Vile pentru turisti 15,157 6,549 43
Bungalow-ri 4,963 4,080 82
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Spatii de campare 26,568 18,097 68
Tabere scolare 28,916 9,348 32
Pensiuni urbane 10,910 667 6
Pensiuni rurale 11,151 688 6
Apartamente de

inchiriat 4,227 2,986 71
Altele 8,540 0 0
Total 283,194 | 117,218 41

Majoritatea locurilor de cazare se afla in zone cu mare concentratie din statiuni precum
Mamaia, Eforie Nord si Sud, Costinesti, Olimp, Neptun, Jupiter, Aurora, Venus, Saturn si
Mangalia. Designul acestor statiuni reflectd inca pe deplin era expansiunii lor din anii
1970 si 1980.

Céandva o zona turistica estivala favorita, atat pentru roméani cat si pentru turistii straini
din Europa de vest, litoralul a pierdut mare parte din interesul pentru turistilor din Europa
de vest si nu a reugit sa se relanseze si sa concureze cu alte destinatii turistice de litoral
din regiune. De asemenea frecventarea de catre turistii romani a scazut pe masura ce
destinatiile din strainatate au devenit mai accesibile gi mai atractive pentru Romani.

3.2 Turismul balnear

Multitudinea de izvoare naturale, nomol si gaze cu proprietati de tratament din Romania
este binecunoscuta. Romaénia detine aproximativ o treime din izvoarele minerale
naturale din Europa. Oferta include o diversitate de tratamente legate de aceste resurse
naturale. Exista 117 localitati din Romania cu factori naturali terapeutici din care 29 sunt
desemnate statiuni balnerare de importanta nationala iar 32 drept statiuni de importanta
locala.

Exista trei oferte de produse balneoclimaterice principale :
» Tratament medical — elemente naturale cu proprietati terapeutice
= Convalescenta — recuperare prin stimulare
= Intretinere - fitness de stimulare si de intretinere

In prezent accentul este in special pe elementele medicale si de convalescenta, care
creeaza o imagine asupra statiunilor balneare drept locuri de odihna si tratament pentru
bolnavi si varstnici.

in 2005 existau 369 de unitdti de cazare inregistrate in statiuni balneare, 8,7% din
numarul total al unitatilor de cazare din tara. Acestea ofereau 39 000 locuri de cazare —
13,8% din numarul total de locuri de cazare.

Avéand in vedere perioadele medii de mai sus de functionare, aceste unitati de cazare
ofereau 19,5% din numarul de locuri de cazare disponibile si erau vandute 5.303.980 de
innoptari. Aceasta reprezenta 29% din numarul total al innoptarilor vandute in Romania
in 2005.

Aproape 3% din aceste Tnnoptari erau vandute strainilor.

Doar 9% din numarul de innoptari erau Tn unitati de cazare de 3, 4 sau 5 stele.
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Gradul de ocupare anual in camerele disponibile a fost de 53%.

Nu exista date disponibile cu privire la veniturile generate de catre statiunile balneare in
urma acestui grad de ocupare.

Marea majoritate a activitatii din statiunile balneare sunt clienti proveniti in urma
sponsorizarii statului prin fondurile de s&natate. Tn 2005 au fost retrase 276.342 bilete de
tratament subventionate cu o duratd a sejurului de 18 zile. Aceasta cifra a reprezentat
88% din locurile de cazare din statiunile balneoclimaterice.

Infrastructura urbana din numeroase statiuni balneare este intr-o stare de degradare
avansata.

3.3.3. Turismul activ

3.3.1 Sporturi de iarna

In Romania exista in jur de 27 zone de schi omologate, cu aproximativ 80 de partii de
schi autorizate. In aceste zone, exista o largd gaméa de mijloace de transport pe cablu,
cum ar fi teleschi, telegondole, telescaun si telecabine, avand o capacitate de peste
35.000 de persoane pe ora.

Amenajarea multor zone de schi nu este suficient de performanta pentru a asigura
zapada naturala suficienta pentru un sezon al sporturilor de iarna de 3-4 luni. Zapada
artificiala este tot mai mult utilizata, acolo unde sunt suficiente resurse de apa. Totusi,
incalzirea climei din ultimele ierni a avut drept rezultat caderi de zapada sub medie si
chiar producerea zapezii artificiale a fost dificila in multe zone.

Se inregistreaza o mare cerere pe perioada iernii, in weekend-uri, atunci cand sunt
conditii de zapada favorabile. Multe statiuni si-au limitat zonele de parcare respective,
ceea ce a condus la o congestionare semnificativa a traficului. Se pare ca imbunatatirea
accesului in statiunile de schi ar avea o influentd mai mare asupra realizarilor acestora
decét cresterea capacitatilor de transport pe cablu.

Se remarca un nivel scazut al activitatii turistice aferente vizitatorilor straini sositi pentru
sporturi de iarna. Statiuni precum Poiana Bragov atrag grupuri de turigti straini care
petrec sejururi in cursul saptamanii, ceea ce este in avantajul cresterii gradului de
ocupare a structurilor de cazare, fard a méari semnificativ congestionarea traficului. in
ceea ce priveste produsul sporturilor de iarna, Romania nu dispune de statiuni la nivelul
standardelor internationale. Pret — transport, precum si cazarea — reprezinta principalul
factor de selectare a Romaniei de catre turigtii straini entuziasmati de sporturile de iarna.

In pofida atractiei traficului in vacantele de vara, precum si a activitatii specifice
conferintelor din primavara si toamna, gradul mediu de ocupare a structurilor de cazare
din statiunile montane a fost de numai 22% in 2005. Aceasta cifra sugereaza ca, in
general, exista suficiente capacitati de cazare in oferta.
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3.3.2 Golf

In Romania, golful a fost un sport interzis in regimul comunist, iar Federatia Roméana de
Golf s-a constituit de-abia in anul 2004 ca organism de coordonare a acestui sport.

Romaénia dispune doar de trei terenuri de golf, si anume clubul Diplomatilor din Bucuresti
si terenurile de golf de la Breaza si Pianu de Jos. Toate aceste terenuri dispun numai de
noua gauri si numai Clubul Lac Verde de la Breaza, din judetul Prahova este recunoscut
ca teren de golf de catre Royal & Ancient. Pentru terenul de la Pianu de Jos, se prevede
adaugarea a inca noua gauri.

Cu doar 3 jumatati de teren in tara, Roméania nu poate fi considerata in prezent o
destinatie pentru turismul de golf. in mod specific, turistul de golf cautd o gama de
terenuri de calitate la o distantd rezonabila unul de altul, combinata cu facilitati de
calitate pentru odihna, distractie si cazare. Intre trei si patru terenuri de golf sunt
considerate a reprezenta minimul constituirii unei destinatii de golf, unde merita sa te
deplasezi pentru o saptamana sau mai mult.

Figura 3.1: Terenuri de golf
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3.3.3 Drumetii (Hiking)

Desi necuantificabil din punct de vedere al numarului de excursionisti, traseele montane
in Carpati reprezinta un modalitate populara de distractie pentru romani si pentru unii
vizitatori straini.

Traseele pentru excursiile montane sunt efectuate de autoritatile locale, iar eliberarea si
marcarea acestora se face cu asistenta SALVAMONT. Totodatd, SALVAMONT ofera
informatii in legatura cu dificultatea traseelor si echipamentul de care au nevoie
excursionistii. ANT elibereaza certificate de autorizare pentru traseele care indeplinesc
standardele de siguranta si prezentare. In prezent, existd 301 trasee pentru excursii
montane autorizate de ANT. Lungimea acestora variaza de la 1 la 20 ore de mers pe
jos.

Autoritatile locale sunt responsabile cu marcarea, indicand punctele de pornire ale
traseelor, precum gi cu intretinerea acestora.

in parcurile si rezervatiile naturale, existd peste 340 trasee marcate. Pentru unele dintre
acestea trebuie sa se obtina autorizarea ANT.

Tabel 3.3: Trasee montane in parcurile si rezervatiile naturale

Trasee Trasee
Parcuri naturale marcate Rezervatii naturale marcate
Delta Dundrii 7* Muntii Maramures 2
Muntii Rodnei 17 Vanatori Neamt 9
Caélimani 25 Putna Vrancea 7
Cheile Bicazului - Hasmas 18 Rezervatia naturala Bucegi 40
Piatra Craiului 31 Gradistea Muncelului-Cioclovina 6
Cozia 10 Portile de Fier 15
Buila Vanturarita 5 Lunca Muresului 2
Defileul Jiului 3 Apuseni 32
Parcul National Retezat 20 Balta Mica a Brailei 9
Domogled — Valea Cernei 35 Comana 10
Semenic-Cheile Carasului 9 Lunca Joasa Prutul de jos 0

Tara Hategului Geoparc
Cheile Nerei Beugnita 10 Dinozauri 1
Muntii Macinului 6 Geoparc Platoul Mehedinti 13
Ceahlau 7
Sursa: Romsilva, Parcuri i rezervatii * nemarcate oficial

Exista tur operatori i ghizi montani care promoveaza vacantele pe trasee montane.
ANT a realizat putine materiale promotionale pentru peste 100 de trasee montane in

2004. Se pare ca s-a facut putina publicitate generica pentru Roménia ca destinatie a
traseelor montane.
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3.3.4 Echitatie

Exista diferite tipuri de activitati de echitatie oferite in Romania:
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= $coli de echitatie
* Ferme-crescatorii de cai
*» Trasee si operatori de vacanta de echitatie
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Scolile de echitatie se adreseaza in principal rezidentilor locali si ofera facilitati de
divertisment. Fermele de cregtere a cailor pot dispune de facilitati pentru vizitatori, dar
sunt in mod obisnuit o atractie pentru vizitatori, si mai putin furnizori de activitati de

vacanta. Principalii operatori de vacanta de echitatie sunt:

Tabel 3.4: Centre de echitatie care ofera vacante de echitatie

Judet Nume Locatie
Bistrita-Nasaud Centrul de echitatie Stefan cel Mare Lunca llvei
Brasov Equus Silvania Sinca Noua
Brasov Centrul olandez de calarie Fagaras
Cluj Daksa Cluj-Napoca
Cluj Green Mountain Holidays Huedin
Mures Corbet Transair Targu Mures
Mures Hipohouse Sighisoara
Sibiu Centrul englez de calarie Sibiu
Suceava Parcul national Caliman Vatra Dornei

Sursa: CNTE & ANT

Toate centrele mentionate mai sus sunt membre ale CNTE (Comitetul National de
Turism Ecvestru).

Figura 3.2: Centre de echitatie de vacanta
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3.3.5 Vanatoarea si pescuitul in Romania
Tn 2005 suprafata totala a zonelor de vanatoare era de aproximativ 21.603.924 hectare.

Din aceasta suprafata:
= 70,3% este administratda de Asociatia Generald a Vanatorilor gi Pescarilor
(AGVPS),
= 27,9% (6.033.104 ha) este administratd de Administratia Nationald a Padurilor
“Romsilva”,
= 0,5% (112.066 ha) este administrata de Institutii de invatamant si cercetare, si
= 1,3% (278.105 ha) este administrata de asociatii independente de vanatoare.

Cea mai mare parte a terenurilor de vanatoare este amplasata in zonele de ses ale tarii
—9.067.519 ha. 8.045.882 ha (37,2%) se afla in zone de deal si 4.490.523 ha (20,8%)
in zone montane.

Principalele specii de vanat din Romania sunt: capra neagra, caprioara, cerbul roscat,
iepurele, lupul, rasul, porcul mistret, pisica salbatica, ursul, vulpea, specii de pasari (rate
si fazani).

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale stabileste cotele anuale de vanatoare pentru
diferite specii de vanat. De asemenea, Romsilva determina taxele de trofeu pentru
diferite specii. Unele din speciile de vanat sunt strict protejate, iar vanatoarea acestora
este permisa doar cu aprobare speciala.
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Romanii care doresc sa devina vanatori trebuie sa urmeze un curs de instruire si sa
sustind un examen pentru a obtine permisul de vanatoare, care se reinnoieste anual.
De asemenea, ei trebuie sa posede permis de port arma valabil.

Vanatorii straini pot vana in Romania cu conditia de a-si demonstra pregatirea si
apartenenta la o organizatie de vanatoare recunoscuta. Ei au nevoie de autorizarea de
vanatoare din partea administratorului rezervatiei, direct sau prin intermediul operatorului
de vanatoare numit de administrator. Se acorda prioritate vanatorilor romani.

n 2005 numarul vanatorilor straini a fost estimat la aproximativ 8.000.

Desi Romaénia nu are pretentii de a fi o destinatie importantd de vanatoare si pescuit de
nivel international, Asociatia Generald a Vanatorilor si Pescarilor (AGVPS) a identificat
645 de locatii de pescuit sportiv in tara. Principalele specii de peste sunt crapul si
pastravul. Pescuitul este deosebit de popular in Delta Dunarii.

Vizitatorii au nevoie de autorizare pentru a pescui in Roménia. Permisul de pescuit
poate fi obtinut de la AGVPS sau Romsilva. Romsilva controleaza pescuitul in ape
curgatoare din zone montane si din rezervatile pe care le administreaza. AGVPS
controleaza toate celelalte zone si emite si permise de pescuit in numele Administratiei
Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii.

In 2005 se estimeaza c& au fost aproximativ 1.000 de vizitatori straini care au practicat
pescuitul sportiv.

Principalele cai de crestere a veniturilor din acest tip de turism sunt urmatoarele:

= Prelungirea perioadelor de timp petrecute de vanatori in Romania (cresterea
valorii serviciilor turistice suplimentare prin extinderea duratei de sedere si
diversificarea serviciilor)

= Crearea si promovarea a noi produse, de exemplu pescuitul sportiv al pastravilor
in raurile montane

= Crearea unor noi ferme pentru vanatoare in zone aparate (acest sistem poate
salva speciile naturale de animale salbatice)

3.4 Turismul rural

intr-o societate din ce in ce mai urbanizatd chemarea catre mediul rural si stilul de viata
rural devine din ce in ce mai puternica. Locuitorii de la oragse se intorc la locurile de
origine si la modul de viata simplu al ,vremurilor de altddata”. Acestea reprezinta cateva
din motivatiile care au determinat o crestere a turismului rural atat in Roméania cét si in
numeroase alte parti ale globului. Aceste categorii de turigti acopera un spectru larg de
interese, de la ecoturist care este interesat de implicarea in protectia si conservarea
mediului; agroturistul, interesat sa experimenteze stilul de viata al gospodariilor rurale;
turistul activ care se lasa atras de activitatile in aer liber; pana la interesele mai generale
ale geoturistului care apreciaza frumusetea peisajelor, cultura si traditiile rurale.

Recunoasterea faptului ca cheltuielile turistilor din zonele rurale au un impact economic
semnificativ mai mare decéat in orase si ca traditiile rurale, mestesugurile si obiceiurile
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sunt in pericol de a disparea a inspirat multe persoane si ONGuri sa investeasca timp si
bani in turismul rural. Multe din acestea sunt intensive si foarte localizate, cum ar fi
proiectul Fundatiei ADEPT din zona Sighisoara — Tarnava Mare. Unele dintre acestea
au o perspectiva nationald cum ar fi activitatea ANTREC ca organizatie de marketing a
unitatilor de cazare rurale. Chemarea zonelor rurale a atras de asemenea un numar
mare de firme mici si de tour operatori, care combina dragostea acestora pentru stilul de
viata rural cu o activitate comerciala care permite de asemenea gi altora sa participe.

Ca urmare a acestei activitati, sunt disponibile numeroase produse de turism rural gi
oportunitati turistice. Exista insa o coerenta redusa a ofertei de produse si in general o
lipsa a activitatilor publice aferente.

Probabil ca cel mai clar indicator al cresterii interesului pentru turismul rural este
expansiunea pensiunilor turistice din ultimii ani stimulatd intr-o anumita masura de
disponibilitatea fondurilor SAPARD. In decurs de patru ani numérul de locuri in
pensiunile rurale inregistrate s-a triplat.

Tabel 3.5: Expansiunea Pensiunilor Rurale Inregistrate 2001-2006

2001 2002 2003 2004 2005 2006 %
crestere
2001-6

Pensiuni turistice unitati 536 682 781 892 956 | 1,259 234
rurale

locuri | 4,736 | 6,181 7510 | 9,405 | 11,151 | 14,391 303

Sursa: Institutul National de Statisticd

Datele privind gradul de ocupare al unitatilor de cazare rurale in general nu este
disponibil, insa gradul mediu de ocupare al unitatilor de cazare montane este in general
scazut, intre 20 si 25%. Unitatile de cazare montane insa au un sezon turistic mult mai
indelungat decét de exemplu unitatile de cazare de pe litoral. Se pare ca exista
suficiente unitati de cazare rurale disponibile atét in sectorul celor inregistrate céat si al
celor neinregistrate, neoficiale, care se considera a avea o pondere mai mare in zonele
rurale.

Turismul rural beneficiaza de pe urma faptului ca numeroase puncte principale de
atractie turistica si de patrimoniu din Roméania se afla in zonele rurale, cum ar fi
manastirile pictate, bisericile din lemn, bisericile sasesti fortificate si cetatile dacice.
Marcile turistice consacrate pe plan international ale Bucovinei, Maramuresului, Deltei
Dunarii si Transilvaniei, si care de asemenea sunt adecvate in special in zonele rurale.
Structurile de cazare, operatorii de activitati turistice precum si specialigtii in agroturism
si ecoturism sunt prin urmare bine pozitionati pentru a beneficia de pe urma cresterii
interesului manifestat fata de turismul rural.

3.5 Croazierele pe Dunare
Frecventa croazierelor pe Dunare a crescut rapid de la reluarea acestora in 2003. In
2007 se anticipa un numar de aproape 1000 croaziere. Fiecare vas are intre 100 si 120

de pasageri. Sezonul croazierelor dureaza din martie pana in noiembrie. Acest sezon
turistic prezintd interes pentru Asociatia Die Donau, o organizatie de colaborare cu
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reprezentare in cadrul tuturor operatorilor gi tarilor implicate. ANT este reprezentantul
oficial pentru Romania al Asociatiei Die Donau.

Croazierele dureaza pana la patru zile cu durata variabila in apele romane. Acestea sunt
in mare parte organizate de tour operatorii din Roménia in numele societétii care
organizeaza croazierele si sunt rezervate din timp. Acestea variaza de la vizite scurte la
Drobeta Turnu Severin si in interiorul Deltei Dunarii, pana la vizite complete de o zi Tn
bucuresti din Giurgiu / Oltenita. Continutul excursiilor este stabilit de catre organizatorul
croazierei si de catre tour operatori. Turistii care participa la croaziera au ocazia de a
cunoaste puntele de atractie din Romania gi sunt principalii vizati pentru a deveni clienti
fideli pentru acest tip de produs.

3.6 Conferinte si Expozitii (MICE)

Principalele facilitati pentru conferinte si expozitii din Roménia se afla predominant
localizate Tn capitald. Asociatia Nationald a Organizatorilor Profesionisti de Conferinte si
Expozitii detine o baza de date cu privire la spatiile de conferinte si expozitii din intreaga
tara. O analizad a acestor date si a numarului de sali de conferinta cu diferite capacitati
indica existenta chiar gi in capitala a unui numar insuficient de astfel de facilitati care sa
permita organizarea de intruniri de mare anvergura. Cel mai mare spatiu de acest fel are
o capacitate de 650 locuri. Pentru intruniri de o mai mare amploare este necesar sa se
recurga la utilizarea teatrelor si a cladirilor de interes public. Putine astfel de spatii pot
organiza intruniri la capacitatea maxima a spatiului disponibil si de asemenea sa ofere
servicii de catering complete pentru toti participantii. Putine astfel de facilitati au spatii de
dimensiuni mai mici pentru a putea organiza intruniri adiacente sesiunilor plenare.
Majoritatea centrelor de conferinte de mari dimensiuni de asemenea nu dispun de o
amplasare favorabila fata de unitatile de cazare.

O analizéd a bazei de date a Asociatiei Nationale a Organizatorilor Profesionisti de
Conferinte si Expozitii privind centrele de conferinte ilustreaza o relativa lipsa de centre
cu capacitate medie si mare.

Tabel 3.6: Numarul de séli de conferinte in functie de capacitate

Locatie Capacitatea salilor de conferinte

1-50 51-100 101-200 | 201-500 500+
Bucuresti 82 51 37 24 14
Restul tarii 323 150 110 34 10
Total 405 201 147 58 24

Sursa: Asociatia Nationala a Organizatorilor Profesionisti de Conferinte si Expozitii

Palatul Parlamentului situat in Bucuresti, cunoscut de asemenea sub denumirea de
,Centrul International de Conferinte din Bucuresti”, este cel mai mare centru de
conferinte de calitate. Desi nu a fost proiectat ca un centru de conferinte, acesta are un
numar de sali de conferinte, restaurante si galerii cu o capacitate de pana la 1200
persoane cu dispunere stil teatru si poate oferi spatiul necesar pentru servicii de catering
pentru pana la 2000 persoane. Confirmarea disponibilitatii salilor de intrunire se face pe
0 perioada scurta si reprezinta o limitare in alegerea acestui centru pentru desfasurarea
intrunirilor de mare amploare care sunt programate cu cativa ani inainte. Acesta este
membru al Asociatiei Internationale Palais de Congres (AIPC).
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Nu sunt disponibile statistici cu privire la numerele si dimensiunea intrunirilor care au loc.
Totusi, in ultimii ani s-a remarcat o crestere clara a numarului de intruniri de mici
dimensiuni numeroase avand ca scop instruirea sau motivarea personalului.

Piata internationald de conferinte cuprinde trei mari segmente — Conferinte de afaceri,
conferinte guvernamentale si conferinte ale asociatilor. Segmentul de piata al
conferintelor de asociatii este mobil si poate fi atras catre o varietate de destinatii. Poate
fi de asemenea luata in considerare atat in ce priveste numarul de conferinte cat si in ce
priveste numarul de participanti si puterea de cumpaérare relativ mare a acestora.
Capacitatea Romaniei de a atrage acest segment de piata este salba.

in analiza sa cu privire la conferintele internationale organizate de catre membrii s&i in
2005 Asociatia Internationalda de Congrese si Conferinte (ICCA) identifica 5315
conferinte internationale organizate in aproape 100 de tari. Din acestea 12 au fost
organizate Tn Romania. Acest lucru situeaza Romania pe locul 53 intre tarile gazda.

Tabel 3.7: Intrunirile Asociatiei Internationale organizate in tarile selectate in 2000-2005

Tara 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Locul
Ungaria 64 51 76 75 94 97 20
Romania 8 16 16 12 17 12 53
Serbia si 2 1 0 3 12 10 58
Muntenegru
Bulgaria 2 3 12 5 11 6 67
Total Mondial 4500 4.468 4.981 5.014 5497 5.315 -

Sursa: Asociatia Internationala de Congrese si Conferinte ICCA 1996-2005

Existd doud motive pentru aceasta performanta slab&. In primul rand, Romania nu are
multe centre de conferinte special destinate acestui scop care sa corespunda cerintelor
de pe piata internationald de conferinte si expoziti — atadt pe segmentul asociatiilor,
guvernamental cat si de afaceri. Al doilea motiv este acela ca, in ciuda eforturilor
indraznete ale Asociatiei Nationale a Organizatorilor Profesionisti de Conferinte si
Expozitii, se face simtita o lipsa a studiilor de piata si a activitatii de promovare pentru
asigurarea conferintelor la nivel international.

Principalul centru expozitional, Romexpo, se afla in Bucuresti. Acesta totalizeaza 52100
metri patrati de spatiu expozitional in 36 de sali. Aceste sali expozitionale sunt
functionale dar nu toate sunt inter-conectate , iar multe dintre ele nu au dotari la nivelul
standardelor internationale. Conform planurilor de urbanism aprobate, pana in 2008 va fi
construit un nou spatiu expozitional de 12 000 metri patrati care va asigura conexiunea
cu cateva spatii existente.

Romexpo organizeaza majoritatea expozitiilor in acest centru expozitional in colaborare
cu organizatiile comerciale de resort. Au loc anual aproximativ 40 de expozitii. In jur de
20% din expozanti provin din strainatate. Numarul total de vizitatori nu se cunoaste.

Romexpo are de asemenea opt sali de conferinte cu o capacitate cuprinsa intre 50 si

300 de angajati. Acestea nu sunt bine conectate intre ele si este necesara gasirea de
solutii creative pentru a asigura servicile de catering pentru intrunirile de mare
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anvergura. Se face simtita cererea de spatii de conferinte cu capacitate de 1000 — 1200
locuri pentru lansarea de produse si pentru alte evenimente cu scop comercial.

Constanta in prezent a demarat constructia unui centru expozitional de mici dimensiuni
in Mamaia, combinat cu o sala de conferinte de 250 de locuri. Acest centru va asigura
servicii de catering in principal pentru evenimente locale si regionale.

Asociatia Nationalda a Organizatorilor Profesionisti de Conferinte si Expozitii (RCB)
incearca sa promoveze Roméania ca o destinatie pentru sectorul de conferinte si expozitii
si actioneaza ca o casa de clearing pentru contactarea organizatorilor de conferinte si
expoziti care cautd spatii corespunzatoare. RCB este membrd a Asociatiei
Internationale de Congrese si Conferinte (ICCA), insd este singurul organizator de
conferinte si expoziti membru al asociatiei care este pur privat. Majoritatea
organizatorilor de expozitii sunt partial detinute de stat sau sunt finantate din bugetul
local, fie prin imprumuturi directe nerambursabile fie printr-o forma de taxa pentru
locurile de cazare. Aceastd dependenta de finantarile din sectorul privat a limitat
activitatie RCB si eficienta generald. Pe masura ce Romania creeaza noi centre de
conferinte si expoziti moderne, va fi necesara dezvoltarea RCB pentru a promova in
mod eficient acest produs.
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4 Acces si Transport

4.1 Reteaua strategica

Figura 4.1: Coridoare de transport europene

Bulgaria

Sursa: UE

Romania este agezata la intersectia mai multor coridoare de transport europene, care
leagad Europa de sud-est cu nordul si vestul. Aceste coridoare formeaza ,coloana

vertebrald” strategica a legaturilor strategice terestre interne si externe din Romania si
reprezinta principalele investitii in artere de infrastructura, astfel:

= Coridorul VII, Dunarea, care leaga Marea Neagra de Marea Nordului

= Coridorul IV, un coridor rutier si feroviar care face legatura dintre Germania in
vest si Europa de sud-est. Dupa ce trece prin Germania, Austria, Slovacia si
Ungaria, coridorul se ramifica in trei artere cu punct terminus la Istanbul, Salonic
si respectiv Constanta. Principalul drum, E68, intra in Roménia la Nadlac si se
bifurca la Arad. Artera de sud, spre Istanbul si Salonic trece prin Timisoara si
Craiova ca sa traverseze Bulgaria la Calafat. Artera Constanta, E81, trece prin
Sibiu, Pitesti si Bucuresti spre Constanta. Elementul feroviar al arterei Constanta
a Coridorului IV are un traseu mai spre nord decat soseaua si trece prin Brasov.

= Coridorul IX, un coridor rutier si feroviar care face legatura intre Finlanda,

Lituania in nord si Grecia in sud. Acesta artera de transport trece prin Minsk, in
Belarus, Moscova, Moldova, Roménia si Bulgaria spre Grecia. In Romaénia,
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coridorul trece prin Albita la granita cu Moldova, Focsani, Buzau, Bucuresti si
intra Tn Bulgaria la Giurgiu. Traseul rutier este E85. Componenta feroviara a
Coridorului IX urmeaza traseul coridorului rutier, E85.

Infrastructura de transport din Roméania a suferit timp indelungat din cauza unei serioase
lipse a investitilor. Ca rezultat, infrastructura existenta este aglomerata. Ca exemplu,
volumul bunurilor transportate pe kilometrul de drum in Romania este de 1.390 tone, in
timp ce media in Uniunea Europeana este de 252 tone/km. S-au derulat o serie de
programe extinse pentru imbunatatirea infrastructurii de transport, care este inca sub
standardele europene.

n ultimii 15 ani, caracterul transportului de calatori in tara a suferit modificari, conform
prezentarii din Tabelul 4.1de mai jos. incepand din 1990, economia a fost liberalizata, iar
structura preturilor biletelor de calatorie a fost stabilita tot mai mult pe baze comerciale.
Ca urmare, numarul total al calatoriilor prin transportul de pasageri a scazut dramatic de
la 1,19 miliarde in 1990 pana la 317 milioane in 2004.

Tabel 4.1: Calatorii aferente transportului de pasageri in Romania 2 pe tip de mijloace de
transport (mii) 1995 - 2004

1990 1995 2000 2004
Feroviar 407.931 210.738 117.501 99.434
Rutier 780.666 413.502 205.979 216.524
Cai de navigatie 1.637 2.042 133 214
interne
Aerian 2.738 1.963 1.282 1.337
Total 1.192.972 628.245 324.895 317.509

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2005

in timp ce numarul de pasageri a scazut, distributia traficului de calatori pe tipuri de
mijloace de transport s-a modificat, conform prezentarii din Tabelul 4.2 de mai jos:

Tabel 4.2: Distributia calatoriilor aferente transportului de pasageri in Roméania 3 pe tip de
mijloace de transport (%)

1990 1995 2000 2004
Feroviar 34,19 33,54 36,19 31,32
Rutier 65,44 65,82 63,41 68,25
Cai de navigatie 0,14 0,32 0,01 0,01
interne
Aerian 0,23 0,32 0,39 0,42
Total 100 100 100 100

Sursa: Consultant

In perioada 1990 - 2004 numéarul sosirilor turistiior a rdmas acelasi in linii mari,
recuperand-se scaderea sosirilor intre 1990 - 2004. Tabelele 4.3 si 4.4 indica faptul ca
sosirile turistilor pe calea ferata au scazut de la 2,3 milioane in 1990 pana la 308.000 in
2004. Pe aceeasi perioada, sosirile pe cai rutiere au crescut de la 3,6 milioane pana la

®> Numai calatorii interurbane si internationale
® Numai clatorii interurbane si internationale
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5,4 milioane. Cea mai importanta crestere au inregistrat-o sosirile pe calea aerului, cu o
crestere a traficului turistic de 260%.

Tabel 4.3: Sosiri turisti (mii) pe tip de mijloace de transport 1990 - 2004

1990 1995 2000 2004
Rutier 3.670 4.266 3.808 5.401
Feroviar 2.349 570 660 308
Aerian 271 433 655 705
Maritim® 242 176 141 186
Total 6.532 5.445 5.264 6.600

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2005

Tabel 4.4: Distributia sosirilor turistilor (%) pe tip de mijloace de transport 1990 — 2004

1990 1995 2000 2004
Rutier 56,18 78,35 72,34 81,83
Feroviar 35,96 10,47 12,54 4,67
Aerian 415 7,95 12,44 10,68
Maritim® 3,71 3,23 2,68 2,82
Total 100 100 100 100

Sursa: Consultant

Strategia, politicile si reglementarile privind transportul in Romania sunt stabilite la nivel
national de Ministerul Transporturilor si Constructiilor’. Ministerul coordoneaza
programele de constructii ale drumurilor nationale si administreaza aceasta
infrastructura prin societatile Administratia Nationald a Drumurilor din Roménia si
Drumuri roménesti. Implementarea si administrarea drumurilor judetene si comunale
(orasenesti) sunt efectuate de administratiile locale respective.

Planul de Amenajare a Teritoriului National (PATN), in Sectiunea 1, Cai de comunicatie,
stabileste obiectivele de dezvoltare a transportului si proiectele prioritare ale
infrastructurii de transport pentru perioada 2007 - 2015. Obiectivele concrete sunt:

* Modernizarea retelei de drumuri nationale. Aducerea la standarde europene a
5.700 km de drumuri. Completarea a 1.052 km de autostrada dintre Nadlac si
Sibiu si construirea unei legaturi de autostrada cu Bucuresti si Constanta. in plus,
sunt planificati circa 300 km de sosele de centura in jurul marilor orase.

= imbunatitirea retelei de cai ferate. Modernizarea a aproximativ 1.100 km de
linii, imbunatatirea stocurilor de material rulant si a garilor pentru a creste
numarul pasagerilor cu 35% péana in 2015.

= Cresterea traficului maritim. imbunatatirea facilitatilor si infrastructurii pentru a
mari volumul incarcaturii pe caile de navigatie interne.

= Modernizarea aeroporturilor. Modernizarea a patru aeroporturi de nivel
national, Bucuresti Henri Coanda, Bucuresti Aurel Vlaicu, Timigoara si
Constanta, pentru a creste fluxul de pasageri pana la 11,3 milioane pana in
2015.

* Inclusiv ci de navigatie interne
® Inclusiv cai de navigatie interne
® Fostul Minister al Transporturilor, Constructiilor si Turismului
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4.2 Reteaua de sosele

Romaénia are o retea totala de drumuri de aproximativ 80.000 km, din care circa 15.700
km formeaza reteaua de drumuri nationale, agsa cum este ilustrat in Figura 4.2 de mai
jos. Aceasta cuprinde drumuri nationale, autostrazi si drumuri cu destinatie europeana.
Numai 1,4% sau 211 km din reteaua drumurilor nationale este la standard de
autostrada. Majoritatea drumurilor europene nu corespund standardelor UE si peste
60% din totalul drumurilor nationale sunt sub standard.

Lungimea totala a retelei de drumuri, de aproximativ 64.000 kilometri, se compune din
drumuri judetene si municipale. Principalele date statistice pentru drumurile Romaniei
sunt prezentate in Tabelul 4.5 de mai jos.

Tabel 4.5: Drumuri publice in Roméania 1995 - 2004

1990 1995 2000 2004
Total drumuri publice (Km) 72.816 72.859 78.479 79.454
Drumuri nationale (Km) 14.683 14.683 14.824 15.712
Drumuri judetene si comunale (Km) 58.133 58.176 63.655 63.742
Modernizate (Km) 16.592 17.608 19.418 20.880
Km de drum la 100 km? 30,5 30,6 32,9 33,3

Sursa: Anuarul Statistic al Roméaniei 2005

Din 1990 s-a inregistrat o crestere de 61% a inregistrarilor de vehicule, cu o crestere
mai marcanta pentru automobile, care au crescut ca numar cu aproximativ 150% din
1990. Cresterea autovehiculelor inregistrate in Roméania din 1990 este prezentata in
Tabelul 4.6 de mai jos. in pofida cresterii, numarul de vehicule este scazut in comparatie
cu standardele europene si se anticipeaza o crestere in continuare. Roméania detine 20
camioane la 1.000 de locuitori, comparativ cu media din Uniunea Europeana de
64/1.000 locuitori. Ratele de detinere in proprietate a masginilor sunt de asemenea
reduse si se asteapta o crestere rapida in urmatorii ani.
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Drumurile nationale, extrem de utilizate si aglomerate, reprezinta totodata o problema
majora in ceea ce priveste aglomerarea drumurilor orasenesti in Roméania. Aceasta
problema este acuta in special in principalele orase, localitati urbane si atractii turistice.
Desi in multe cazuri capacitatile rutiere par a fi corespunzatoare, configuratia legaturilor
rutiere si disciplina la volan este adesea slaba, iar capacitatea rutiera este deficitara la
capitolul parcari. Standardele asigurarii parcarilor sunt foarte slabe, iar zonele publice de
parcare sunt aproape inexistente si cu putine amplasamente de parcare oferite. in afara
de reducerea capacitatii rutiere, parcarea pe strada ocupa trecerile pietonale, fortand de
multe ori pietonii sa ocoleasca prin traficul aglomerat.

Tabel 4.6: Autovehicule inregistrate 1995 — 2004

1990 1995 2000 2004
Autobuze 24.297 30.365 27.181 25.421
Minibuze 3.975 11.682 13.535 17.771
Autoturisme’ 1.292.283 2.197.477 2.777.594 3.225.367
Motociclete 206.202 205.032 137.103 130.193
Altele ° 364.145 465.756 529.257 586.934

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2005

" Inclusiv taxiuri

® Inclusiv vehicule comerciale si specializate, cum ar fi triciclete
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4.3 Infrastructura aeriana

in tara sunt in prezent 16 aeroporturi comerciale. Aeroportul din Caransebes, primul
care urmeaza a fi privatizat, a fost inchis intrucat nu corespunde standardelor de
autorizare. Din cele 16 aeroporturi ramase, 11 fac parte din reteaua de transport trans-
europeana si deci sunt eligibile pentru sustinere de catre Uniunea Europeana, nefiind
incluse aici Targu Mures, Tulcea, Craiova si Baia Mare. 13 sunt aeroporturi
internationale si dispun in permanenta de facilitati vamale si de imigrare, desi celelalte
pot obtine facilitati vamale si de imigrare cu aviz prealabil de 48 de ore.

4 aeroporturi sunt clasificate de Guvern drept aeroporturi nationale, acestea fiind:
Bucuresti Henri Coanda, Bucuresti Aurel Vlaicu, Timisoara si Constanta. Trei aeroporturi
sunt controlate la nivel central de Departamentul Aviatiei Civile: Bucuresti Henri Coanda,
Bucuresti Aurel Vlaicu si Constanta. Acest departament coordoneaza un program de
dezvoltare a aeroporturilor. Alte aeroporturi sunt conduse de autoritatile judetene, desi
Departamentul Aviatiei Civile este responsabil cu analiza strategiilor de dezvoltare a
acestora.

Figura 4.3: Aeroporturile din Roméania
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Sursa: Consultant
In 2004, volumul total de pasageri din traficul aerian a fost de 3.405.710 reprezentand o

crestere de 9% fatd de 2003. Evolutia cresterii deplasarilor aeriene ale pasagerilor in
Romania in perioada 1999 - 2004 este prezentata in Tabelul 4.7 de mai jos.
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Tabel 4.7: Rezumatul deplasarilor aeriene ale pasagerilor in Roméania 1999 - 2004

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Curse programate 1.983.469 | 2.230.509 | 2.376.050 | 2.415.511 | 2.676.262 | 2.925.026
Curse charter 93.125 127.594 126.777 163.971 224.028 480.684
Total 2.076.594 | 2.358.103 | 2.502.827 | 2.579.482 | 2.900.290 | 3.405.710

Sursa: Anuarul Statistic al Roméaniei 2005

In 2006 Aeroportul Henri Coand&d Bucuresti a fost cel mai aglomerat aeroport din
Romaénia, cu un trafic de aproximativ 3 milioane pasageri, urmat de Timisoara cu
500.000 de pasageri si Cluj cu 250.000 de pasageri. Punctul central pe plan intern si
international este Bucuresti Henri Coanda (Otopeni). Carpatair si-a dezvoltat un punct
de legatura in partea de vest, la Timigoara deservind in principal piata de afaceri, in timp
ce transportatorul national TAROM fsi dezvolta un punct de legatura la Cluj. Principalul
aeroport low cost din tara este Bucuresti Aurel Vlaicu (Baneasa) cu un trafic de pasageri
de 600.000 in 2006. Caracteristicile aeroporturilor din tara sunt prezentate mai jos, in
Tabelul 4.8.

Tabel 4.8: Aeroporturi din Romania

Oras Nume aeroport Vama Pasageri 2005 Lungime pista
(* 2006) (picioare)

Arad Arad Da 1.758 6.500
Bacau Bacau Nu 44.847 8.200
Baia Mare Tautii Magheraus Nu 6.309 5.900
Bucuresti Aurel Vlaicu Da 385.759 10.400
Bucuresti Henri Coanda Da 3.035.511 11.400
Caransebes Caransebes Nu 73 6.500
Cluj-Napoca Someseni Da *244.366 6.000
Constanta M. Kogalniceanu Da 111.142 11.400
Craiova Craiova La cerere 1.557 8.200
lasi lasi La cerere 41.959 5.900
Oradea Oradea Da 37.891 5.900
Satu Mare Satu Mare Nu 9.276 8.200
Sibiu Sibiu Da 60.475 6.500
Suceava Salcea La cerere *12.766 5.900
Targu Mures Vidrasau Da 4.215 6.500
Timisoara Traian Vuia Da *608.212 11.400
Tulcea Cataloi Nu 29.054 6.500

Sursa: Ghidul aeroporturilor mondiale

TAROM reprezinta transportatorul aerian national al Roméniei gi are o activitate
inceputa in 1920, cand a fost initiatd cursa Bucuresti - Paris. In 1990, ca urmare a
revolutiei din Roméania, compania a inceput sa functioneze pe baze comerciale si a fost
adoptat un nou program strategic. Cel mai remarcabil aspect al acestei initiative a fost
modernizarea flotei cu aparate de zbor Airbus si Boeing pentru a aduce compania la
nivelul de competitivitate al standardelor internationale. TAROM detine in prezent o flota
de 16 aparate de zbor, 5 Boeing 737-300, 4 Boeing 737-100 si 7 ATR 42-500. Actiunile
TAROM sunt detinute dupa cum urmeaza: 92,63% de Statul romén, 5,42% de Traficul
Aerian Roman, 1,43% de Muntenia, un Fond Privat de Investitii Financiare si 0,52% de
Autoritatea Aviatiei Civile din Romania. TAROM face parte din alianta Skyteam si recent
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a anuntat ca va reincepe serviciile de transport pe distante lungi dupa imbunatatirea
flotei.

Aeroportul international Henri Coanda, Bucuresti

Figura 4.4: Aeroportul international Henri Coanda

Aeroportul, care este cel mai aglomerat din tara, acoperind aproximativ 75% din totalul
traficului de pasageri, functioneaza sub coordonarea unei companii de stat Compania
Nationala AIHCB, si detine doua piste cu o lungime de 3.500m. In 2005 aeroportul a
inregistrat circa 3.035.311 pasageri si 53.496 curse aeriene. Capacitatea sa actuala este
de aproximativ 35 - 40 de curse aeriene pe ora. Se estimeaza ca in 2007 aeroportul va
primi 4,4 milioane de pasageri. Aeroportul este amplasat in nordul Bucurestiului,
aproape de orasul Otopeni si este adesea denumit Aeroportul Otopeni. Aeroportul este
clasificat de Comisia Europeana in ‘Grupa 4’, ca aeroport mic. Comparativ, Aeroportul
din Praga are in prezent un trafic de peste 11 milioane de pasageri, iar cel din
Amsterdam inregistreaza 30,3 milioane curse de pasageri.

Aeroportul Henri Coanda este amplasat in partea de nord a Bucurestiului la circa 18 km
de centrul orasului, avand legatura cu acesta printr-o linie de autobuz expres si taxi.
Exista planuri de legare a aeroportului cu orasul prin autostrada M3 si linia de metrou
M6 din Bucuresti si o legétura usoara pe calea feratd cu Gara de Nord. In prezent, lipsa
unei linii transport speciale cu un tren suburban pentru deservirea aeroportului, precum
si lipsa unor servicii de informare clara reprezinta principalele impedimente pentru
sosirea turistilor.

Aeroportul are o singura cladire terminal cuprinzdnd un terminal pentru Plecari si un
terminal pentru Sosiri. Cursele interne sunt coordonate tot in aceasta cladire terminal.
Sunt in total 36 de ghisee de verificare a documentelor, un finger cu 13 porti si 5 rampe
pentru pasageri.
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Un al doilea finger cu 7 rampe pentru pasageri este in prezent in constructie si 0 noua
cladire terminal este de asemenea prevazuta. Noua cladire terminal va mai include un
hotel in incinta aeroportului, in extremitatea de est a terminalului actual. Noul terminal va
cuprinde patru culoare, fiecare avand o capacitate de 5 milioane pasageri anual. Se
preconizeaza ca pana in 2015 Terminalul 2 sa poata functiona pentru un numar estimat
de 20 milioane de pasageri pe an. Se cunoaste, dar fara ca stirea sa fie confirmata, ca
Aeroportul Baneasa va fi inchis si ca toate activitatile si cursele aeriene vor fi transferate
la Aeroportul Henri Coanda.

Aeroportul reprezinta un important punct de legatura national si regional si este folosit de
multe companii de transport aerian, cum ar fi:

Aegean Airlines spre Atena

Aeroflot spre Moscova

Air France spre Paris CDG

Air Moldova pentru Chisinau

Alitalia avand curse spre Roma si Milano

Alpi Eagles avand curse spre Venetia

Austrian Airlines spre Viena

British Airways spre Londra LHR

Carpatair spre Constanta si Timisoara

Cimber Air avand curse spre Copenhaga

Czech Airlines spre Praga

Delta Air Lines spre New York JFK

El Al avand curse spre Tel Aviv

Finnair spre Helsinki

Hemus spre Sofia

Iberia Airlines spre Madrid

KLM spre Amsterdam

LOT spre Varsovia

Lufthansa avand curse spre Frankfurt, Munchen si Disseldorf

Malev Hungarian Airlines spre Budapesta

Meridiana spre Verona

Olympic Airlines spre Atena

Swiss International spre Zurich

Syrian Arab Airlines spre Aleppo si Damasc

TAROM avand curse spre Amman, Anatolia, Atena, Bacau, Baia Mare,
Barcelona, Beirut, Bodrum, Budapesta, Bruxelles, Cairo, Chisinau, Cluj-Napoca,
Craiova, Djerba, Dubai, Frankfurt, lasi, Istanbul, Larnaca, Londra, Madrid,
Milano, Monastir, Munchen, Oradea, Paris, Roma, Satu Mare, Siiu, Sofia, Targu
Mures, Tel Aviv, Salonic, Timisoara si Viena.

Turkish Airlines spre Istanbul

Windjet avand curse spre Forli

In plus, un numér de curse charter sunt operate de la aeroport prin lon Tiriac i
Romavia. Facilitatile de incarcare includ legaturi nationale pentru DHL and TNT.
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Aeroportul international Traian Vuia, Timisoara

Aeroportul, care este amplasat la Timisoara, in vestul Romaniei, este cel de-al doilea
aeroport aglomerat din tara din punct de vedere al traficului aerian si se afla la circa
12km nord-est de centrul orasului Timisoara. Aeroportul este in proprietatea statului si
functioneaza sub coordonarea SN Aeroportul International Timigoara si dispune de o
singura pista de rulare de 3.500 metri si are capacitate de depozitare a unor aparate de
zbor de mare capacitate. Denumit anterior Aeroportul Giarmata, el a fost redenumit in
2004.

In 2005 aeroportul a inregistrat 512.000 pasageri. Aeroportul a cunoscut o crestere a
numarului de pasageri de aproximativ 25% pe an cu o estimare de crestere pana la
650.000 pasageri in 2006. Aeroportul este principalul punct de legatura pentru Carpatair,
o0 companie de transport aerian importanta pe plan intern si regional. Companiile aeriene
care utilizeaza aeroportul sunt urmatoarele:

Alitalia spre Milano

Alpi Eagles spre Venetia

Austrian Airlines avand curse spre Viena

Carpatair deservind: Ancona, Bacau, Bergamo, Bolonia, Bucuresti, Budapesta,
Chisinau, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Diusseldorf, Florenta, Frankfurt, lasi,
Lviv, Munchen, Napoli, Oradea, Paris, Roma, Satu Mare, Sibiu, Stuttgart,
Suceava, Targu Mures, Turin, Venetia si Verona

Lufthansa spre Munchen

On Air avand curse spre Pescara

Malev Hungarian Airlines spre Budapesta

MyAir spre Milano si Venetia

TAROM avand curse spre Bucuresti

Un nou terminal pentru Carpatair, ridicandu-se la un cost de 50 milioane Euro, este
prevazut ca facand parte din programul de modernizare a aeroportului.

Aeroportul Aurel Vlaicu (Baneasa), Bucuresti

Cel de-al treilea aeroport aglomerat din Roméania este Aeroportul Bucuresti Aurel Vlaicu.
A fost singurul aeroport din oras pana in 1968, cand a fost construit noul aeroport
international. Pana la construirea noului aeroport in 1968, era cunoscut drept Aeroportul
Baneasa si reprezenta principalul nod de legatura aeriana si baza pentru TAROM,
compania aeriana nationala. Pana in 2000 TAROM si-a transferat toate operatiunile la
noul aeroport international. Astazi, Aeroportul Aurel Vlaicu, care este amplasat aproape
de centru oragului, si-a dezvoltat rolul de punct de legatura pentru aviatia comerciala gi
companiile low cost. Prima companie low cost care a functionat aici a fost Blue Air in
2004. Exista informatii ca la inceputul anului 2007 Sky Europe, Wizz Air, si
Germanwings vor incepe de asemenea sa functioneze la Aeroportul Aurel Vlaicu.

Aeroportul se afla la 8 km nord de centrul orasului si este in legatura cu oragul prin linii
de autobuz, tramvai si metrou. In 2005 Aurel Vlaicu a inregistrat un trafic de circa
375.000 pasageri.
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Un numar tot mai mare de operatori low cost a stabilit servicii pentru Romania, cum ar fi:

e Blue Air: care are rute ce deservesc urmatoarele orase: Atena, Barcelona,
Bolonia, Bruxelles — Charleroi Sud, Cluj-Napoca, Koln/Bonn, Cuneo, Istanbul-
Ataturk, Lyon, Madrid, Malaga, Milano-Bergamo, Paris-Beauvais, Roma-
Ciampino, Salonic, Valencia si Verona

¢ Germanwings: spre Koln

e Jet Tran Air: un operator charter

e MyAir: avand curse spre Bari, Catania, Milano-Bergamo, Milano-Malpensa,
Napoli, Roma-Ciampino si Venetia

¢ Nouvelair: Monastir

o SkyEurope: deservind Bratislava, Budapesta si Roma-Fiumicino

e Wizz Air: cu zboruri spre Barcelona, Budapesta, Dortmund, Londra-Luton si
Roma-Ciampino

Aeroportul international Cluj-Napoca

Aeroportul Cluj-Napoca se afla in proprietatea statului si functioneaza sub coordonarea
Consiliului Judetean Cluj. Aeroportul are o singura pista de rulare de 2.100m si este cel
de-al patrulea aeroport aglomerat al tarii. Situat la circa 10km est de centrul oragului
Cluj-Napoca, aeroportul este deservit de autobuz si servicii de taxi.

Companiile aeriene care opereaza de la Aeroportul international Cluj-Napoca sunt
urmatoarele:
e Alpi Eagles avand curse spre Venetia
Blue Air deservind Bucuresti, Valencia si Barcelona
Carpatair spre Budapesta si Timisoara
TAROM spre Bucuresti, Frankfurt, Milano, Munchen, Sibiu si Viena
Nouvelair avand curse sezoniere spre Monastir

Cluj-Napoca a devenit aeroport international in 1996 si in ultimii ani a cunoscut o
crestere semnificativa a traficului de pasageri ca nod de legatura pentru unele din
servicile TAROM. Tn 1999 aeroportul a inregistrat un trafic de circa 59.353 pasageri,
care a crescut la 105.091 in 2002 si la 121.037 pasageri in 2003, reprezentdnd o
crestere de 22% de la un an la altul. Se estimeaza ca pana in 2010 aeroportul sa ajunga
la un trafic de 400.000 pasageri si un nou terminal pentru pasageri este preconizat
pentru a satisface aceasta crestere.

Aeroportul international Mihail Kogalniceanu, Constanta

Aeroportul Mihail Kogalniceanu este amplasat in sud-estul Romaniei la 26 km de orasul
Constanta si este principalul aeroport din regiunea Dobrogei si statiunile de la Marea
Neagra (partea roméaneasca). Zona aeroporului, care detine o pistd de 3.500m, are
dubla utilizare, civila si militara. Capacitatea de trafic maxim a aeroportului a ajuns in
1979 prin sosirea turigtilor in statiunile de pe litoral, la un numar de 778.766 pasageri. O
data cu pierderea unui mare numar de vizitatori straini pe litoralul Marii Negre, numarul
curselor aeriene si volumul pasagerilor a scazut dramatic. Lucrarile de modernizare a
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legaturilor rutiere si feroviare intre Bucuresti si Constanta a condus de asemenea la
reducerea traficului pe aceasta ruta. Rezultd acum ca aeroportul a functionat mult sub
capacitate.

Serviciile programate sunt oferite de Carpatair spre Bucuresti si Timisoara, in timp ce
alte companii aeriene cum ar fi Air Berlin, Hamburg International, Lauda Air, Lux Air,
Malev, Sterling si Tarom oferd servicii sezoniere pe durata sezonului turistic. In plus,
aeroportul primeste un mare numar de curse charter din intreaga Europa pe durata
sezonului estival.

Aeroportul Targu Mures

Aeroportul Targu Mures Vidrasau a fost de curand redenumit Aerportul Transilvania
Targu Mures. Aeroportul are o pista de rulare de 6.500 picioare lungime si dispune in
permanenta de facilitati vamale si de imigrare. Aeroportul a suferit lucrari extinse de
renovare si in octombrie 2005 s-a deschis un nou terminal international, si a fost
inaugurat un sistem de aterizare din Categoria Il de instrumente, care permite operarea
zborurilor timp de 24 de ore. Aeroportul Transilvania a Tnregistrat o crestere
impresionanta a numarului de pasageri in ultimii ani de la 4.200 in 2000 pana la 46.600
in 2005 preconizandu-se un numar 160.000 pasageri in 2007.

Figura 4.5: Aeroportul Transilvania, terminal Plecari

Sursa: Aeroport Transilvania

Serviciile programate de la Targu Mures sunt operate de Carpatair spre Bucuresti si
Timisoara, Wizzair spre Budapesta, Barcelona si Roma, Cimber Air spre Copenhaga si
Malev spre Budapesta si Londra. Sunt in curs negocieri si cu alte companii de transport
care preconizeaza sa initieze noi rute in 2007, inclusiv un posibil serviciu spre Israel.

Conducerea aeroportului estimeaza ca 61% din pasageri sunt romani. Din calatorii
straini 47% sunt maghiari si 32% provin din Marea Britanie. Dupa aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana, unele companii aeriene low cost au cautat sa stabileasca
deservirea aeropoartelor din Romania, inclusiv cel din Targu Mures. Conform relatarilor,
aceste companii includ Ryanair si EasyJet. Sosirea acestor companii de transport aerian
low cost care deservesc importante piete — sursa de turisti trebuie incurajata si
sustinuta, iar asistenta de marketing acordatd acestor companii trebuie evaluata prin
analiza cost - beneficiu.
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4.4 Infrastructura feroviara

Figura 4.6: Reteaua feroviard din Roménia

Sursa: Consultant

Romaénia detinea in total 11.385 km de cale ferata si 1.844 gari in 2005°, iar din acest
total 10.898km erau cu ecartament standard, 60 km cu ecartament larg si 427 km cu
ecartament ingust. 3.888 km din reteaua totala au fost electrificati. Principalele date
statistice privind reteaua de cai ferate sunt prezentate in tabelul de mai jos

Tabel 4.9: Principalele date statistice pentru reteaua feroviara din Roméania

Total pasageri Pasageri Intercity si
Anul Lungime retea (km) (milioane) internationali
(milioane)
1990 11.348 407,94 30,58
1995 11.376 210,74 18,88
2000 11.015 117,50 11,63
2004 11.053 99,43 8,64

Sursa: Anuarul Statistic al Roméaniei 2004

Administrarea cailor ferate din Romania a fost de curand reorganizata pentru ca
sistemul sa functioneze pe baze comerciale. S-a infiintat Autoritatea Feroviara Roméana,

® CIA World Fact Book
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AFER, prin Ordonanta Guvernului, ca agentie a Ministerului Transporturilor, avand n
responsabilitate administrarea si reglementarea industriei feroviare din Romaénia.
Principalele responsabilitati ale AFER sunt urmatoarele:

* Urmarirea si aplicarea reglementarilor feroviare nationale gi internationale

» Aplicarea reglementarilor de siguranta si de mediu pe calea ferata si autorizarea

echipamentului si personalului feroviar
* Urmarirea standardelor tehnice si de intretinere a cailor ferate
» Investigarea accidentelor grave

Infrastructura cailor ferate este administrata de operatorul cailor ferate romane CFR,
Caile Ferate Romane, reprezentand reteaua feroviara pe locul patru in Europa in ceea
ce priveste volumul de pasageri.

Sistemul feroviar din Roméania dateaza din 1854, iar CFR functioneaza din 1880. n
momentul schimbarii guvernarii din 1989 tara detinea una din cele mai intens utilizate
retele feroviare din Europa, desi avand echipament gi infrastructura vechi si depasite.
Incepand din anii 90 sistemul a suferit o perioada de declin, multe linii din mediul rural
inchizandu-se si 0 mare parte din echipamentul rulant ajungand in stare de degradare.
In 1998 sectorul feroviar a fost reorganizat si CFR a intrat intr-un program major de
investitii.

Reteaua feroviara deserveste in total 996 de gari din intreaga tard. Reteaua a avut de
suferit timp de multi ani din cauza slabei intretineri si lipsei investitiilor. Ca rezultat,
limitarile de viteza sunt valabile pe mari distante si pe circa 27% din retea viteza maxima
este de 50 km/h, iar pe 39% din retea, viteza trenurilor este limitatd la 80 km/h. Ca
urmare, de cele mai multe ori calatoriile sunt lente si obositoare. Desi sistemul feroviar a
beneficiat de o strategie majora de investitii, printr-un program continuu de crestere a
calitatii serviciilor, numarul calatorilor a fost in permanent declin incepand din 1990.

Reteaua CFR opereaza cu patru tipuri de trenuri de pasageri pe rutele sale, astfel:

= "P" trenuri Personal, acestea sunt lente si cu servicii extrem de ieftine,
functionand in special in zonele rurale

= "A" trenuri Accelerat, un serviciu semilent, functiondnd intre orage si
nedeservind sate

= "R" trenuri Rapid, un serviciu mai confortabil si mai rapid, operand pe arterele
principale

=  "|C" trenuri Intercity, serviciul CFR de prima clasa.

CFR a introdus de curédnd standardele business class pentru serviciile sale intercity.
Serviciul Business Class presupune locuri mai confortabile, televizor personal si acces
la internet. Serviciul este cu aproximativ 50% mai scump decét serviciile obisnuite.

Conceptul de turism pe calea ferata este bine stabilit ca zona a produselor de nisa, cu
multe exemple internationale de produse turistice renumite cum ar fi Orient Express i
Palace on Wheels. Cu o retea intinsa de trasee pitoresti si cu colectia de locomotive cu
abur si cunoscénd valoarea si potentialul turistic al acestor resurse, s-a constituit
compania de turism Caile Ferate Romane, CFR. Principalele rute pitoresti sunt
urmatoarele:
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Linia Sinaia — Bragov, traversand Carpatii pana in Transilvania

Linia Bragov — Sibiu, de-a lungul Muntilor Fagaras si Vaii Oltului

Linia llva Mica - Vatra Dornei, prin Muntii Bargaului si Suhard

Trecatoarea Mestecanis, incluzand viaductele de pe Valea Salautei si linia

Maramures

= Linia Caransebes - Turnu Severin, prin Muntii Semenic si Cernei si de-a lungul
fluviului Dunarea

* Linia de cale ferata secundara Oravita - Anina, prin Muntii Semenic

Itinerariile pe care opereaza CFR acopera intreaga retea de cai ferate din Roméania si se
concentreaza asupra principalelor centre turistice cum sunt Sibiu, Brasov, Targu Mures,
Viseu, Suceava, Bucuresti si Oravita. Exista o gama larga de produse oferite de la
calatorii de o zi pana la circuite de o saptamana sau mai mult. De asemenea, grupurile
organizate pot inchiria trenul personal al fostului rege al Romaniei, precum si trenul
privat al fostului presedinte Ceausescu.

De curdnd au fost redeschise cateva linii de cale ferata ingusta si ele functioneaza
ocazional prin SFT, pe rutele:

= Abrud - Campeni
= Targu Mures - Band, si
* Moldovita - Canton

Multe din liniile de cale ferata ingusta sunt ampalsate in zone forestiere si au fost
administrate de Caile Ferate Forestiere (CFF). Din 1989 CFF s-a privatizat si a fost
vanduta companiilor forestiere private, multe linii inchizadndu-se. O data cu dezvoltarea
turismului rural si ecoturismului in zonele forestiere, unele din aceste linii, cum ar fi ruta
pitoreasca de pe Valea Vaserului au devenit importante atractii turistice.

4.5 Marea si fluviul
4.5.1 Turismul fluvial

Dezvoltarea turismului de croaziera reprezinta unul din segmentele cu cea mai rapida
crestere din turism care in ultimii ani a cunoscut o crestere sustinuta de 5% pe an.
Marea Neagra reprezinta o cunoscutd destinatie turistica de croaziera, principalele
porturi fiind: Varna in Bulgaria, Constanta, Yalta, Odessa si Sochi in Ucraina, precum si
porturile din nordul Turciei cum sunt Trabzon, Sinope si Batumi. In plus fata de turismul
la Marea Neagra, exista si croaziere fluviale de-a lungul fluviului Dunarea.

Dunarea intra in Roméania pe la Portile de Fier la granita de sud a tarii $i curge pe o
distantd de peste o mie de kilometri spre Marea Neagra, unde formeaza cea mai mare
delta din Europa. Delta Dunarii reprezinta o rezervatie a biosferei acoperind 5.500 km?
de canale, balti si mlastini, un habitat unic pentru peste 300 de specii de pasari.
Activitatile de croaziera pe Dunare prin Slovacia, Ungaria, Croatia, Serbia, Muntenegru,
Bulgaria si Romania ofera turistilor si operatorilor o gama larga de itinerarii prin mai
multe centre turistice.
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in 1970 a fost infiintat un organism multinational, Comisia Dundrii pentru promovarea
dezvoltarii turismului de-a lungul celor 2.500 km ai fluviului gi pe teritoriul tarii. Romania
s-a afiliat organizatiei cu sediul la Viena in 1999.

Printre nenumaratele puncte turistice de atractie din vecinatatea sau de-a lungul
sectorului romanesc al fluviului Dunarea, cele mai interesante obiective care merita
vizitate sunt Podul roman de la Drobeta, Pestera Topolnita, Barajul Portile de Fier,
oragele Drobeta Turnu Severin, Orsova, Giurgiu, Oltenita port al Bucurestiului, Braila,
Galati si Tulcea in zona Deltei Dunérii. in 2004 aproximativ 90 de nave au lucrat pe
fluviu, numarul lor crescand la 100 in 2005 si 109 in 2006'°, reprezentand o crestere de
aproape 10% pe an. Operatorii roméani de croaziere si companiile de transport naval
care functioneaza in prezent sunt:

= ATBAD

= Eurodelta Travel
= Karpaten Turism
= Navrom, si

= Prestige Tours

4.5.2 Turismul de croaziera pe Marea Neagra

Portul Constanta este amplasat pe tarmul Marii Negre, la circa 340 km nord de
Stramtoarea Bosfor si 160 km sud de varsarea Dunarii in Marea Neagra. Portul, care
este cel de-al patrulea ca marime in Europa, are 140 de dane operationale si o
capacitate de lucru de 100 milioane tone pe an. Lungimea totald a cheiului portului este
de 30 km iar adancimea apei variaza intre 8 si 19 metri, cu o capacitate de acostare a
vaselor de pana la 165.000 tone. In ultimii ani, portul a cunoscut o dezvoltare
impresionanta. Traficul de containere a crescut de la 118.000 TEU" in 2001 la
1.037.000 TEU in 2006.

Ca principal port de ape adanci al tarii si destinatie turistica importanta, Constanta si-a
dezvoltat activitatile de turism de croazierd pe mare si pe fluviu. In 2005 a fost inaugurat
in portul Constanta un nou terminal de croaziera pentru pasageri in scopul continudrii
dezvoltarii activitatilor de turism de croaziera. Noul terminal este amplasat in vechiul
port, in apropiere de centrul oragului si de statiunea Mamaia.

O prezentare in linii mari a activitatilor de turism de croaziera desfagurate si a
croazierelor cunoscute este cuprinsa in Tabelul 4.1 de mai jos.

Tabel 4.10: Activitatea de croaziera pe Marea Neagra 2007-8

Vas Linie Pasageri Nopti De la Convocare
Constanta

Rotterdam Holland America 1600 12 Piraeus

Oriana P&O 1900 18 Southampton

Rhapsody MSC 800 12 Genoa

Seven Seas Regent 500 12 Piraeus X

Costa Classica Costa 1400 14 Genoa

1% Comisia Dunarii
" TEU (Twenty Foot Equivalent Unit), Unitate echivalenta pentru 20 de picioare
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Rotterdam Holland America 1600 14 Piraeus
Boudicca Fred Olsen 900 28 Dover
Crystal Serenity Crystal 1000 12 Piraeus X
Rhapsody MSC 800 12 Genoa
Prinsendam Holland America 800 12 Piraeus X
Corinthian Il Noble Caledonian 120 10 Venice
Perla Louis Line 1000 10 Piraeus X
Galaxy Celebrity 2200 14 Genoa X
Marco Polo Orient Lines 800 14 Piraeus
Europa Hapag Lloyd 400 10 Istanbul
Perla Louis Line 1000 10 Piraeus
Galaxy Celebrity 2200 14 Genoa X
Deutschland Deilman 500 10 Istanbul X
Rotterdam Holland America 1600 12 Piraeus X
Costa Europa Costa 1500 12 Genoa
Clipper Adventurer Clipper Line 120 12 Istanbul X
Nautica Oceania Cruises 800 12 Piraeus X
Royal Princess Princess Cruises 800 12 Genoa
Costa Europa Costa 1500 12 Genoa
Silver Whisper Silversea 400 8 Istanbul
Seabourn Spirit Seabourn 200 13 Istanbul
Hebridean Spirit Hebridean 80 13 Istanbul X
Silver Cloud Silversea 200 12 Piraeus X
Nautica Oceania Cruises 800 18 Southampton
Rotterdam Holland America 1600 12 Piraeus
Oriano P&O 1800 18 Southampton
Rhapsody MSC 800 12 Genoa
Seven Seas Regent 500 12 Piraeus X
Costa Classica Costa 1400 14 Genoa

Tabelul de mai sus indica faptul ca 20.000 de turigti vor naviga pe Marea Neagra in
croaziere programte in sezonul 2007-8. Din acest total, circa 11.500 vor fi convocati in
portul Constanta, ca reguld pentru o zi. Datele de mai sus exclud vasele de origine
ruseasca gi ucraineana. Aceasta demonstreaza ca Terminalul de croaziera Constanta
este activ timp de numai aproximativ 14 zile, sau 14% din sezonul de 100 de zile de
croaziera pe Marea Neagra.

Cresterea gradului de utilizare a terminalului se poate realiza prin atragerea unui procent
mai mare de croaziere planificate sau prin oferirea portului Constanta ca port de origine
in locul porturilor Piraeus sau Istanbul. Lasand de o parte aspectul cheltuielilor portuare,
trebuie remarcat ca nivelul redus al serviciilor internationale la Aeroportul Constanta
reprezinta o problema majora.

4.6 Cai de acces turistic
4.6.1 Zone de dezvoltare potentiala a turismului

Pe baza resurselor turistice, infrastructura de acces si principiile analizei de piata, s-a
identificat un numar de zone ca zone de dezvoltare potentiala a turismului. Zonele
identificate sunt zone geografice intinse care trebuie dezvoltate ca zone prioritare.
Zonele identificate au un spectru larg de atractii capabile sa sustina activitatea turistica
pe parcursul anului. Pentru a reflecta spectrul de activitati si oportunitati de dezvoltare in
aceste zone, ne referim la ele denumindu-le grupari zonale. Urmatoarele zone de
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dezvoltare potentiala a turismului, sau grupari zonale au fost identificate si sunt ilustrate
in Figura 4.7:

» City Break in Bucuresti— Cultura, MICE si Divertisment

» Circuit turistic in Transilvania — Cultura, Natura, Ecoturism, Sanatate si
tratament, Schi si Turism de aventura

= Litoralul Marii Negre — Plaja, Divertisment, Culturd, Sanatate si tratament,
Croaziere pe Marea Neagra

=  Bucovina — Cultura, Ecoturism, Natura, Tratament, Schi si Turism de aventura

= Maramures — Cultura, Natura, Ecoturism, Schi si Turism de aventura

= Delta Dunarii — Natura, Ecoturism, Croaziere pe fluviu, si Divertisment

Figura 4.7: Grupari zonale de dezvoltare a turismului
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in fiecare din gruparile mentionate este disponibild o gama larga de activitati turistice, de
exemplu Transilvania are multiple resurse culturale, naturale, de ecoturism, sanatate si
tratament, schi si turism de aventur&. In cadrul fiecdrei grupe de produse, existd o gama
de oportunitati si se creeaza oportunitatea de a forma o gama de itinerarii de circuit, cum
ar fi: biserici fortificate si orage cetati. In continuare va fi necesara planificarea detaliata
pentru dezvoltarea si marketingul acestor circuite, precum si identificarea punctelor de
legatura, a cerintelor de cazare, infrastructura si facilitati.

Proiectul demonstrativ pentru Sighigoara, prezentat in acest raport, analizeaza cerintele

de dezvoltare si standardele pentru un punct de dezvoltare, sau un subcentru pe
Circuitul turistic al Transilvaniei.
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4.6.2 Cai de acces turistic

in asociere cu fiecare din gruparile zonale identificate ca fiind zone de dezvoltare
prioritara a turismului, au fost identificate cai de acces, sau centre de servicii. Scopul
acestor cai de acces este de a furniza o focalizare viabila pentru dezvoltarea turismului
in fiecare din zonele gruparilor zonale. In cea mai extinsa grupare zonala, Transilvania,
s-au identificat doua cai de acces deservind zonele din nord si din sud.

Caile de acces au fost selectate pe baza unui numar de criterii generale, care includ:
disponibilitatea legaturilor de transport de inalta calitate si mare capacitate, inclusiv
legaturi internationale; un nivel inalt al infrastructurii de turism existente; o baza stabilita
de industrii de servicii si institutii de Tnvatamant tertiare. in plus, caile de acces trebuie sa
aiba resurse gi atractii turistice de Tnalt nivel, precum gi o imagine a turismului stabilita.

Figura 4.8: Cai de acces turistic propuse

S-a stabilit o lista initiala de cai turistice sau puncte de dezvoltare a gruparilor zonale,
care urmeaza a fi studiate ulterior in detaliu. Centrele identificate sunt:

= Bucuresti, cale de acces internationala pentru servicii internationale de aeroport
si cale ferata. Coridoarele trans-europene de transport IV si IX. Capitala tarii,
centru administrativ, de afaceri i cultural, destinatie de turism tip city break si de
afaceri.

= Constanta, punct central pentru turismul la Marea Neagra, coridorul trans-
european de transport |V, servicii de aeroport international si cale ferata, precum
si legaturi pe Dunare si Marea Neagra
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= Suceava, aeroport international, cale ferata si E58 deservind gruparea zonala
turistica Bucovina

= Targu Mures, aeroport international si drumul E60 deservind gruparea zonala
turistica din nordul Transilvaniei.

= Sibiu, coridorul trans-european de transport IV, legaturi prin aeroportul
international si pe calea feratd deservind gruparea zonala turistica din sudul
Transilvaniei.

*= Cluj-Napoca, cale de acces internationala cu servicii de aeroport si cale ferata si
E60 deservind gruparea zonala turistica Maramures.

O atentie deosebitd trebuie acordata procesului de dezvoltare a turismului pentru a
asigura implementarea infrastructurii de transport si altor infrastructuri turistice in mod
planificat si la timp. Necoordonarea dezvoltarii acestor centre va impiedica dezvoltarea
intregii grupari zonale care va fi privata de baza serviciilor.
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5 Alte Elemente de Infrastructura

5.1 Telecomunicatii
5.1.1 Consideratii generale

Sistemul de telecomunicatii din Roménia a reprezentat pana in ultimii ani un monopol de
stat si a avut de suferit de pe urma lipsei investitiilor si de pe urma concurentei. Inainte
de inceputul anului 1997 Romtelecom era societatea nationala de telecomunicatii. De
atunci, industria a fost privatizata si, la fel ca si pe celelalte piete europene, s-a putut
observa patrunderea unui numar mare de operatori privati, a concurentei, insotita de
imbunatatirea nivelului serviciilor gi de scaderea pretului pentru aceste servicii.
Liberalizarea a permis de asemenea Romaniei sa investeasca in infrastructura pentru a
realiza un sistem IT modern si competitiv care Tn prezent este in expansiune intr-un ritm
impresionant. Se estimeaza ca piata de IT din Romania inregistreaza o crestere de 4
miliarde euro la o rata de crestere de aproximativ 19%" in 2007.

5.1.2 Serviciile de telefonie fixa

Piata serviciilor de telefonie voce din Roménia a fost reglementata in 2003 desi acest
lucru nu a determinat schimbari majore. Romtelecom, cu o cotd de piata de 89,5%,
ramane principalul furnizor de servicii de telefonie fixa, ce ofera servicii pe 3,9 milioane
de linii telefonice. Sistemul cu sarma din cupru este in prezent in curs de conversie intr-
o retea de fibra optica, din care peste 30 000 km sunt deja instalati. Aceasta retea, in
care Romtelecom investeste 500 milioane Euro, asigura serviciile de voce, date si VPN,
internet precum si servicii video.

5.1.3 Servicii de telefonie mobila

Serviciile de telefonie mobile GSM au fost lansate in Romania in 1997 de catre Mobi
Fon si Mobil Rom. Pana la sfarsitul anului 2001 existau 3,9 milioane abonati, cu o rata
de penetrare a pietei de 17,3%. Pana in 2001 rata de patrundere pe piata de telefonie
mobila a atins 60%, una din cele mai mari din Europa. Pana in 2005 erau prezenti in
acest sector de piata patru mari furnizori prin sosirea companiilor Orange si Vodaphone
iar numarul total al abonatilor a crescut la 13.5 milioane' cu o patrundere pe piata de
85%, similara celorlalte tari din Europa.

5.1.4 Accesul la Internet si serviciile broadband

La nivel national, in 2006, patrunderea serviciilor de internet broadband era de 5,5%si
se prevedea ca se va ajunge la 10% pana la finele anului 2006. Aceasta crestere se
estimeaza ca va fi sustinuta cel putin partial prin fondul de aproximativ 336 milioane
Euro pe care Uniunea Europeana urmeaza sa ii investeasca in sectorul IT pana in 2013.
Cei mai mari furnizori de servicii de internet (ISPs) sunt RomTelecom, Astral Telecom, si
RDS. Accesul la solutiile de internet mobile este oferit de catre Orange, Vodafone, si
Zapp.

12 Romanian Telecom Market Overview; Roland Berger Consultants
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La sférsitul anului 2005 numarul de utilizatori regulati ai serviciilor de internet era estimat
la aproximativ 3,7 milioane. Numarul total de utilizatori interni inclusiv utilizatori
ocazionali este estimat la aproximativ 4,7 milioane, cu o rata a patrunderii pe piata de
22%. Alaturi de cresterea patrunderii pe piatd, numarul de domenii roméanesti .ro a
inregistrat o crestere de la 68.000 in 2004 la 112.000 in 2005.

5.1.5 Serviciile de televiziune prin cablu si prin satelit

De la liberalizarea sectorului Telecom, distributia serviciilor TV prin cablu a devenit un
sector cu o dezvoltare rapida. in prezent aproape 45% din locuinte au cablu TV iar piata
din Roménia, cu o penetrare de peste 3,3 milioane de abonati este clasificata a sasea
din Europa dupa patrunderea pe piata.

5.2 Serviciile de canalizare

Aproximativ 90% din populatia urbana si 10% din populatia rurald este racordata la
reteaua de canalizare. Din volumul total serviciilor de canalizare doar 77% ofera servicii
de tratare completa la standarde europene, Craiova, Drobeta, Braila, Galati si Tulcea
deverseaza reziduurile menajere fara a le trata in prealabil.

Uniunea Europeana recunoaste standardele scazute de calitate a tratarii apelor
reziduale din Romania si problemele inerente ale polurii chimice. in 2001 doar 16.5"*%
din cantitatea totala de ape reziduale deversate care necesita tratare a fost tratata la
standardele corespunzatoare. 35% din cantitatea totala de apa nu a beneficiat de nici un
fel de tratament. Au fost initiate o serie de programe finantate de PHARE, ISPA si
Sapard.

Este clar faptul ca realizarea unei centrate de tratare a apelor menajere moderne pentru
bucuresti a fost intarziata de litigiile contractuale iar constructia sa a fost doar recent
reluata. Deversarea reziduurilor netratate in apele de tarm este o problema majora si a
dus la producerea de daune de amploare asupra mediului, pundnd de asemenea in
pericol sanatatea umana. Patru centrale de tratare a apelor menajere din Constanta
Nord, Constanta Sud, Eforie Sud si Mangalia sunt construite in prezent cu fonduri UE si
sunt programate a fi puse in functiune la sfarsitul anului 2008.

Toate structurile turistice noi au obligatia, ca o conditie pentru obtinerea autorizatiei de
functionare din partea ONT, de a respecta standardele in vigoare cu privire la tratarea
apelor reziduale si menajere. Aceste structuri turistice au obligatia fie de a se racorda la
reteaua publicd de canalizare, fie de a avea dotari individuale de tratare sub forma
foselor septice sau a centralelor de tratare colective, in functie de amploarea
constructiei.

Actiune

ONT trebuie sa pregéteasca un set de recomandari de mediu in vederea inregistrarii si a
clasificarii structurilor de cazare turistice. Aceste recomandari trebuie sa includa
standarde pentru evacuarea deseurilor solide si a apelor reziduale precum si cu privire
la economia de energie .

* UNDP
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5.3 Evacuarea deseurilor solide

In trecut tratarea si evacuarea deseurilor solide a fost de asemenea o problemé& pentru
Romania iar imaginea poluarii industriale grave din a doua jumatate a anilor 1980 si
inceputul anilor 1990 au afectat Tn mod nefavorabil perceptia tarii pe plan international.

Ca urmare a reducerii activitatii industriale din tara, in special in sectorul minier, volumul
de deseuri produse a scazut substantial. Se estimeaza ca in 1995 Roménia a produs
aproape 353 milioane tone de reziduuri, valoare care scazut la 55 milioane tone in 2000.
A fost adoptatd o strategie nationalda de management a reziduurilor care si-a asumat
responsabilitatea respectarii tuturor Directivelor Europene cu privire la managementul
deseurilor pana in 2007. Din volumul total de deseuri aproximativ 8,15 milioane tone
reprezinta deseuri municipale si menajere. Aproximativ 80% din zonele urbane dispun
de servicii de colectare a deseurilor, in timp ce serviciile de colectare sunt aproape total
absente in zonele rurale. Deseurile care nu sunt colectate de autoritatile locale sunt in
general depozitate Tn gropi de gunoi.

Gropile ecologice reprezinta cea mai obisnuita metoda de evacuare a deseurilor din
Romania. Cantitatea anuala a deseurilor evacuate este de ordinul a 200 000 tone.
Exista in prezent 973 de gropi ecologice in tara, ce reprezintda o suprafata totala de
peste 11.000 hectare. 303 dintre gropile ecologice sunt amplasate in zonele urbane.
Multe gropi de gunoi sunt amplasate in medii necorespunzatoare cu risc mare de
poluare, cum ar fi malurile raurilor, si doar 10% din toate structuri au autorizatii de
functionare de mediu.

Desi au fost luate unele initiative iar in prezent furnizori de servicii de colectare a
reziduurilor solide sunt contractati de catre toate oragele principale, raméne totusi
mostenirea nefastd a numerosilor ani de neglijentd. Evacuarea deseurilor municipale si
industriale reprezinta o problema majora si contribuie din plin la crearea unei imagini
negative a tarii sub aspectul protectiei mediului. Periferile a numeroase orase si sate
sunt poluate de deseuri purtate de vant, la care adauga gunoaiele aruncate de-a lungul
drumurilor. Tn plus, numeroase peisaje pitoresti, paduri si rauri din tara continua sa fie
poluate cu cantitati inacceptabile de deseuri. Dovezile anecdotice indica faptul ca
gunoaiele creeaza un impact puternic negativ asupra turistilor straini care viziteaza
Romania gi este clar ca trebuie rezolvate daca se doreste ca tara sa devina o destinatie
turistica internationala.

Roméania a primit un imprumut de 20 milioane Euro de la Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD), destinat unui proiect pilot pentru o centrala de
tratare a deseurilor in orasul Bacau. Acest proiect cuprinde un numar de componente,
ce include:

= Modernizarea gropilor ecologice, inchiderea gropilor de gunoi locale si realizarea
infrastructurii aferente gropilor ecologice.

= Asigurarea vehiculelor pentru colectarea reziduurilor, a containerelor si a
echipamentelor pentru gropile ecologice

= Pregatirea concesiunilor si a reglementarilor

" Volumul estimat pentru 2000, sursa Eurostat
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5.4 Furnizarea apei

Calitatea apei din Romania reprezinta o problema majora, si adesea este citata ca fiind
principala problema de mediu din tara, deoarece atat apele de suprafata cat si apele
subterane sunt poluate puternic. Principalele surse de poluare sunt legate de activitatea
industriala, inclusiv din industria chimica si petrochimica, precum si din gospodarii, din
agricultura si minerit. Apele reziduale din aceste surse sunt deversate netratate sau doar
partial tratate. Exista in jur de 400 uzine de tratare a apelor reziduale, insd majoritatea
acestora sunt vechi si asigura doar o filtrare primara in cadrul procesului de tratare.
Poluarea cursurilor de apa din teritoriu din care se colecteaza apa reprezinta o problema
speciala. Dunarea, care asigura mare parte din necesarul de apa al Bucurestiului, este
un fluviu foarte poluat si contribuie semnificativ la problemele calitatii apei din Marea
Neagra.

Romania a aderat la Uniunea European3 la data de 1 ianuarie 2007. Tn mod similar cu
multe alte noi state membre, nivelul de dezvoltare a infrastructurii de utilitati publice are
o dezvoltare sub media standardelor europene. Romania are o populatie de aproape 22
milioane locuitori din care 15,5 milioane au acces la reteaua de livrare a apei potabile si
11,5 milioane sunt racordati la reteaua de canalizare. Doar 54%'® din populatie are
acces la reteaua de apa si canalizare.

Deficitul curent al alimentarii cu apa este rezultatul direct al infrastructurii slab dezvoltate
in acest sector. Problemele de alimentare au aparut si ca urmare a consumului excesiv
al populatiei locale si in general a unei slabe constientizéri a problemelor folosirii
rationale a apei.

Uniunea Europeana a alocat Fonduri de Coeziune in valoare de aproximativ 1 miliard
euro pentru alimentarea cu apa si pentru proiecte de canalizare. in plus, Banca
Mondiala a oferit 100 milioane USD pentru finantarea Programului de Dezvoltare Rurala
(RDP) din cinci judete din intreaga tara. Acest program acopera aproximativ 320 sate si
o populatie rurala de aproape 400 000 persoane.

Majoritatea surselor de ap& ale Romaniei provine din rauri, care satisfac 89%" din
cererea curenta. Acestea sunt asigurate de rauri, care satisfac 89 procente din cererea
curenta. Din valoarea totala, 48% provin din Dunare. Delta Dunarii, de pe litoralul
romanesc al Marii Negre, reprezinta un habitat natural unic, care a fost desemnat drept
Obiectiv de Patrimoniu Natural al UNESCO.

Alimentarea cu apa si tratarea apei au fost privatizate in doua orase din Romania,
Bucuresti si Ploiesti. Concesionarea alimentarii cu apa a capitalei, care dureaza 15 ani,
a fost atribuita societatii franceze Veolia' si societatii afiliate acesteia pe plan local APA
Nova Bucuresti.

15 Asociatia Roméana a Apelor
' UNDP
7 Anterior denumitd Generale des Eaux
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5.5 incalzire si alimentare electrica

5.5.1 Alimentarea electrica

In 2004 Romania avea o capacitate de generare instalatd de 18.314'® MW care era
generata de o varietate de surse inclusiv surse nucleare, termale si alternative. Romania
avea un deficit de energie net de aproape 6% din cererea totala. Detalierea pe sectoare
a deficitului energetic este indicatda mai jos in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1: Capacitatea de productie a energiei electrice a Romaniei

Sursa de curent % din total
Hidro 23.28
Nucleara 9.65
Eoliana 0.00
Termoelectrica, din care 66.97
Pe carbune 37.88
Pe petrol 4.38
Pe baze 24.95
Biovegetala 0.01

Sursa: Agentia Austriaca pentru Energie

Industria energetica din romania a fost initial sub controlul RENEL, o regie aflatd sub
monopol de stat. Aceasta societate a fost divizata in societati separate responsabile de
producerea, transmiterea si distributia energiei electrice. Existd in prezent gapte
producatori diferiti de energie termo-electrica, o companie producatoare de energie
hidro-electrica si nuclero-electrica, care este responsabila pentru sectorul energiei
nucleare.

Romania functioneaza in sistem de furnizare a energiei electrice de 220 volti, 50 Hz in
conformitate cu normele europene. Prizele cu 2 pini sunt standard alaturi de prizele tip F
europene, Schuko. Cererea de electricitate a fluctuat in general in functie de
performantele economice ale tarii si in prezent inregistreaza o cerere de aproximativ 3%
pe an.

5.5.2 Reteaua de distributie electrica

Reteaua de distributie electrica din Roméania este administrata de catre Transelectrica,
societate detinuta de stat. Reteaua ampla de distributie este are o lungime totalad de 600
000 km si este interconectata la reteaua de distributie regionala. in 2002 Transelectrica
a primit un Tmprumut de 51,5 milioane USD din partea BERD pentru retehnologizarea
retelei de distributie si pentru a o face compatibila cu reteaua de disdtributie electrica
europeana. Reteaua nationala functioneaza pe 750 kV, 400 kV, si 220 kV pentru
transmisie gi 20 kV, 10 kV, 6 kV, 1 kV si 0.4 kV pentru distributie.

'® Sursa: Agentia Austriaca pentru Energie
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Tn august 2006 sectorul energetic a fost descentralizat si privatizat'?, iar astfel un numar
de societati straine au patruns pe piata. Sistemul de distributie este asigurat de 8
societati regionale de transmisei, i anume:

» Electrica Banat, achizitionata de catre concernul italian ENEL
Electrica Dobrogea, achizitionata de asemenea de catre ENEL
Electrica Moldova, achizitionata de catre CEZ

Electrica Oltenia, achizitionata de catre CEZ

Electrica Muntenia Sud

Electrica Transilvania Nord

Electrica Transilvania Sud

= Electrica Muntenia Nord.

Reteaua nationald de distributie a energiei electrice este conectatd la Reteaua de
Distributie Europeana si se estimeaza ca este una din cele mai eficiente din Europa.
Capacitatea de productie la nivel national depaseste cererea iar Roménia este un
exportator de energie. La nivel local si regional retelele de distributie a energiei electrice
de joasa si medie tensiune au suferit din cauza lipsei investitiilor in trecut iar in prezent
este modernizata ca o conditie pentru privatizare. Aproximativ 98% din numarul total de
gospodarii din Romania sunt conectate la reteaua de distributie a energiei electrice, care
este disponibila in toate zonele cu exceptia zonelor greu accesibile.

Desi in unele zone se Tnregistreaza unele dificultati in furnizarea curentului electric, cum
ar fi in nordul litoralului Marii Negre, livrarea curentului electric si stabilitatea acestuia nu
este considerata pe termen lung ca o constrangere in dezvoltarea turismului.

5.5.3 Distributia si furnizarea gazelor naturale

Romania este cel mai mare producator de gaze naturale din Europa centrala sui de est,
cu o productie de 6,1 milioane m® in 2004, gazele naturale reprezinta 20% din consumul
total de energie la nivel national. Desi productia de gaze naturale a scazut in ultimii ani,
tara are cea mai mare cerere din regiune pentru consumul intern. Pe langa rezervele
proprii, Romania importa in prezent gaze naturale din Rusia. SNGN Romgaz SA este
compania responsabil & pentru productia si depozitarea de gaze naturale gi asigura
peste 41% din volumul de gaze naturale consumat la nivel national. Ca urmare a unei
structuri a pretului puternic bazata pe piata, cererea de combustibil a scazut in ultimii ani
pe masura ce utilizatorii devin mai rationali in utilizarea acesteia.

Reteaua de distributie a gazelor naturale din Romania este administrata de doua
societati, Distrigaz Sud SA si Distrigaz Nord SA. In mai 2005 Gaz de France a cumparat
51% din actiunile Distrigaz Sud ce deserveste peste un milion de gospodarii $i de unitati
industriale din sudul Romaniei. Reteaua de distributie acopera marea parte a tarii si pare
a fi disponibila si utilizabila chiar si in zonele rurale.

' Transelectrica, Societatea de Distributie a Energiei Electrice
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5.6 Centralele de termoficare

Romania are un sistem de termoficare de sector bine dezvoltat, care in mare parte
reprezinta o mostenire a regimului socialist anterior. La nivel national, aproximativ 29%
din suprafata construita din tara primeste apa calda pentru incalzire si pentru consum de
la unitatile de termoficare centrale sau de sector. Aceasta cifra creste pana la 55 % in
zonele urbane. Centralele termice de sector satisfac aproximativ 60% din cererea de
apa calda si caldura din Romania si un numar total de 68 de orage au retele de incalzire
de sector.

Majoritatea sistemelor au fost date in functiune inainte de 1972 si drept urmare sunt
ineficiente, au pierderi majore de caldura in furnizare. Dupa adoptarea ,Strategiei
Nationale pentru Energie Termicd” in 2004 aceste sisteme au fost modernizate si
renovate. Un proiect cheie din cadrul acestui program este constructia unei centrale de
termoficare de sector pentru orasul lasi printr-un imprumut in valoare de 20 milioane

Euro primit de la BERD pentru renovarea retelei locale de distributie.

Printre proiectele de renovare initiate se numara cel de la Campeni din judetul Alba prin
care s-a permis construirea unei centrale de termoficare cu doua instalatii de ardere
pentru biomasa. Aceasta centralda, care va furniza agent termic pentru un oras cu o
populatie de 10 000 locuitori, incinereaza reziduuri locale inclusiv reziduuri lemnoase si
are o contributie semnificativa la reducerea poluarii, in special in zona raului Aries.

Aceasta initiativa, care a fost finantata prin fonduri ale Uniunii Europene, poate constitui
un model pentru dezvoltarea zonelor turistice prin faptul ca nu ofera doar o sursa de
energie, ci de asemenea reprezinta o solutie pentru rezolvarea problemelor de reciclare
a reziduurilor solide pe plan local.

6 Cazarea

6.1  Categoriile si oferta de unitati de cazare
Datele complete privind structuriie de cazare inregistrate oficial in Romania sunt

publicate de Institutul National de Statistica in 'Turismul din Romania in cifre — 2006'".
ANT are o gama larga de clasificari pentru inregistrarea cazarii:

Tabel 6.1: Unitati de cazare si locuri de cazare pe categorii in 2006

Categoria Unitati Locuri in pat
Hotel 1.066 167.705
Motel 154 5,359
Han 9 278
Hotel pentru tineret 34 2.272
Hostel 41 1.240
Cabana 116 4,696
Vila 742 15.561
Bungalou 298 4.184
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Pensiune — urbana 702 12.428

Pensiune — rurala 1.259 14.391

Campinguri 68 26.962

Tabere gcolare 128 20.261

Sat de vacanta 2 110

Popasuri pentru turisti 31 1.034

Inchirieri case 53 4.193

Ambarcatiuni 7 461

Total 4.710 281.135

Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006
Aceasta reflectda numarul structurilor de cazare inregistrate oficial. Se considera ca
existd un mare numar de structuri de cazare "neoficiale" in special de unitati de
capacitate mai redusa.

Cresterea capacitatilor principalelor categorii de cazare in ultimii ani este semnificativa.

Tabel 6.2: Unitati de cazare si locuri de cazare in perioada 2001 — 2006

Tip de cazare 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2001-6
%
Hoteluri si moteluri Unitati 968 974 1029 1077 1154 1220 26
Paturi | 162116 | 161386 | 164571 | 166362 | 170288 | 173064 7
Pensiuni urbane Unitati 244 271 328 461 597 702 188
Paturi 3660 4320 5670 8100 | 10910 | 12428 | 240
Pensiuni rurale Unitati 536 682 781 892 956 1259 | 135
Paturi 4736 6181 7510 9405 | 11151 | 14391 204
Hoteluri pentru tineret | Unitati 10 12 19 31 58 75| 650
si hosteluri
Paturi 365 325 626 1180 988 3512 | 862
Tabere gcolare Unitati 168 168 157 157 151 128 -24
Paturi | 33460 | 30099 | 32821 | 30198 | 28916 | 20261 -39
Vile turistice Unitati 746 669 676 691 716 742 -1
Paturi | 18079 | 16121 | 16464 | 16107 | 15157 | 15561 -14

Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006

S-a inregistrat o crestere semnificativa in sectoarele hotel/motel si pensiuni. In timp ce
capacitatile de cazare de tip hostel au crescut foarte mult, cele de tipul taberelor gcolare
au scazut foarte mult.

Calitatea cazarii
Sistemul de clasificare care consta in acordarea de stele si margarete se bazeaza
aproape n intregime pe existenta fizica a facilitatilor. Se acorda putina atentie calitatii

facilitatilor si serviciilor. In consecinta, poate exista un spectru larg al calitatii si pretului in
cadrul unei categorii de stele.
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Desi ponderea se imbunatateste, exista inca o preponderenta a unitatilor de cazare de
slaba calitate reprezentand aproape 70% din numarul de camere de doua stele sau mai
putin.

Tabel 6.3: Categorii de stele pentru cazare in 2006

Categoria Unitati % Camere %
5 stele 53 1 1.481 1
4 stele 251 5 7.787 7
3 stele 990 21 24.703 21
2 stele 2.084 44 57.713 49
1 stea 955 20 17.749 15
Neclasificate 377 8 7.400 6
Total 4.710 100 116.833 100

Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006

Figura 6.1: Unitati de cazare pe categorii de stele in 2006
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Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006

Figura 6.2: Locuri de cazare pe categorii de stele in 2006
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Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006

Locatia structurilor de cazare

Pentru comoditate, cazarea este prezentatd partial din punct de vedere geografic si
partial pe tipuri de destinatie.

= Statiuni balneare

» Litoral (exclusiv Constanta)

= Statiuni montane

= Delta Dunarii (inclusiv Tulcea)

= Bucuresti si alte centre comerciale (exclusiv Tulcea)
= Zone rurale si alte zone

Tabel 6.4: Locatia structurilor de cazare in 2006

%
% din
Unitati Camere din unitati camere
Balnear 377 17.380 8 15
Litoral 919 44.920 20 38
Montan 973 13.280 21 11
Delta 144 1.319 3 1
Orage 818 25.240 17 22
Altele 1.479 14.694 31 13
Total 4.710 116.833 100 100

Sursa: Turismul din Romania in cifre - 2006

Unitatile mai mari de cazare se gasesc in statiunile balneare, pe litoral si in orase.

6.2 Caracterul sezonier al ofertei de cazare si gradul de ocupare
Din datele furnizate de unitatile de cazare in ceea ce priveste numarul de locuri de

cazare disponibile Tn cursul unui an este posibila identificarea numarului mediu de zile in
care aceste unitati au functionat. Aceasta nu indica numarul exact de luni din sezonul de
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varf in diferite zone turistice, dar, cAnd se compara cu gradul de ocupare realizat, indica
viabilitatea potentialului financiar (sau in alte privinte) a unitatilor de cazare.

Tabel 6. 5: Perioade de functionare si grad de ocupare
— toate structurile de cazare pe locatii

Litoral Balnear Montan Delta Orasge
Paturi 160,214 39,090 33,196 3,806 51,734
Nopti locuri de cazare
disponibile 9,918,831 | 10,714,712 | 9,153,362 | 532,763 | 16,381,326
Numar mediu de zile de
functionare 62 274 276 140 317
% grad de ocupare a locurilor
de cazare in perioade de
functionare 45 53 22 27 31

Sursa: Turismul din Romania in cifre — 2006

Se poate observa ca multe unitati de cazare de pe litoral functioneaza pe un sezon
extrem de scurt. Acesta are multe implicatii — necesitatea de a percepe tarife mari
(probabil necompetitive) in perioadele de functionare, probleme de personal, etc. — si
demonstreaza in mod clar necesitatea de prelungire a sezonului in aceasta zona.

Gradul relativ bun de ocupare realizat in statiunile balneare este posibil pentru cad marea
majoritate a clientilor vin in perioade prestabilite pe bazd de bilete de tratament
subventionate (sistemul de Bilete), iar unitatile respective isi pot adapta perioadele de
deschidere si functionare in consecinta.

Se cunoaste ca gradul de ocupare de varf in unitatile de cazare din statiunile montane
este pe perioada sezonului sporturilor de iarna, adica in special la sfarsit de saptamana
si pe perioada concediilor la nivel national. Exista o mare capacitate de spatii libere in
majoritatea altor perioade.

Sezonul de varf in Delta este vara, dar unitatile de cazare realizeaza un sezon mai lung
decét litoralul datorita interesului special in sezonul de iarna si turismului activ.

Desi majoritatea oraselor se bucura de un grad mare de ocupare Tn cursul saptamanii pe
aproape intreaga duratd a anului, sunt afectate de o activitate redusa la sfarsit de
saptamana si pe timpul verii, precum si in vacanta de Craciun si Anul Nou.

Datele privind gradul de ocupare sunt disponibile netindnd cont de amplasarea
geografica a diferitelor tipuri de unitati de cazare. Dupa cum era de asteptat, perioada de
varf este in lunile de vara, dar chiar si atunci se realizeaza niveluri scazute de ocupare.
S-a inregistrat un grad redus de ocupare in luna aprilie (Paste) indicand probabil ca
reducerea normala a activitatii de turism in aceasta perioada nu este compensata de
turismul de divertisment.
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Figura 6.3: % grad de ocupare a locurilor de cazare disponibile - 2006
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Sursa: Turismul din Romania in cifre — 2006

Datele indica faptul ca oferta de cazare depaseste cu mult cererea pe cea mai mare
perioada a anului, ceea ce explica de ce in anumite zone structurile de cazare nu

functioneaza pe perioade mai lungi.
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7.1 Agenti de turism si tur operatori
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Exista 2.638 companii cu autorizatii atat de tur operatori, cat si de agentii de turism si
inca 184 companii autorizate doar ca agenti de turism. Numarul mare de tur operatori

este justificat de calificarile suplimentare relativ de mica importanta necesare pentru ca

un agent de turism sa fie desemnat tur operator. Majoritatea "tur operatorilor" nu

indeplinesc aceasta functie.

Tabel 7.1: Judetele in care sunt amplasati agenti turism si tur operatori

Judet Agenti de turism — tur Agentii de turism detailiste
operatori combinati
Alba 34 1
Arad 39 2
Arges 44 5
Bacau 75 6
Bihor 51 2
Bistrita Nasaud 45 3
Botosani 7 3
Brasov 129 15
Braila 42 4
Bucuresti 909 36
Buzau 19 6
Caras-Severin 14 1
Calarasi 9 3
Cluj 127 13
Constanta 147 14
Covasna 9 3
Déambovita 14 6
Dolj 44 2
Galati 67 6
Giurgiu 6 1
Gorj 9 1
Harghita 19 2
Hunedoara 49
lalomita 5 1
lasi 136 12
lIfov 10
Maramures 37
Mehedinti 11
Mures 36 4
Neamt 30
Olt 21 1
Prahova 74 7
Satu Mare 21 4
Salaj 6
Sibiu 63 4
Suceava 67
Teleorman 8 1
Timis 100 7
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Tulcea 27 2
Vaslui 31
Vélcea 14 3
Vrancea 33 3

2638 184
Sursa: ANT

ANAT, asociatia agentiilor de turism este una din cele mai mari i mai active asociatii din
industria turismului.

7.2 Ghizi de turism

Ghizii de turism trebuie s& se califice la Centrul National de Tnvatamant Turistic (CNIT)
sau alte institutii autorizate de stat in acest scop.

Exista 937 de ghizi de turism Tnregistrati de ANT. Ei cuprind urmatoarele categorii:

Tabel 7.2: Ghizi de turism calificati

Nationali 758
Locali 93
Specialisti:
e Montan 56
¢ Religios 26
o Echitatie 1
e Sport 1
e Animatie 1
e Ecoturism 1
Total 937
Surse: ANT

Exista o gama larga de abilitati de cunoastere a limbilor straine, iar ghizii sunt calificati
pentru urmatoarele limbi straine:

Tabel 7.3: Limbi straine in oferta ghizilor de turism

Araba 3
Bulgara 1
Ceha 9
Engleza 622
Franceza 190
Germana 105
Greaca 6
Hindusa 1
Italiana 43
Ebraica 1
Japoneza 29
Maghiara 20
Norvegiana 4
Olandeza 1
Portugheza 3
Poloneza 3
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Numai romana 68

Rusa 10

Spaniola 26

Suedeza 4

Turca 2
Sursa: ANT

Distributia regionala a ghizilor de turism este buna.

Tabel 7.4: Amplasarea regionala a ghizilor de turism
Judet Ghizi nationali Ghizi locali Ghizi de specialitate
Alba 7
Arad 16
Arges 20 3
Bacau 28
Bihor 12 1
Bistrita Nasaud 6 1
Botosani 3
Brasov 45 10 32
Braila 7 2
Bucuresti 278 9 4
Buzau 2 1
Caras Severin 2 6
Calarasi 3
Cluj 45 1
Constanta 19 4
Covasna 5 1
Dambovita 7 1
Dolj 6 1
Galati 2 3 2
Giurgiu 1
Gorj 4
Harghita 18 2
Hunedoara 3 2 25
lalomita 1
lasi 39 1
lIfov 4
Maramures 8 1 2
Mehedinti 1 1
Mures 20 19
Neamt 11 2
Olt 6 2
Prahova 21 1
Satu Mare 5
Salaj 2 1
Sibiu 11 1 2
Suceava 22 4
Teleorman
Timis 33 2
Tulcea 12 2
Vaslui 6
Valcea 9 12 9
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| Vrancea | 10 | 2 | 1 |
Sursa: ANT

Desi competenta academica a ghizilor si cunoagterea subiectelor sunt in general la nivel
ridicat, instruirea acestora pentru deprinderea capacitatilor de lucru cu vizitatorii este
foarte redusa.

7.3 Centrele de informare turistica din Romania si birourile din
strainatate ale ANT

Exista 37 de Centre de Informare Turistica (CIT) in tara. Pentru ca o localitate sa fie
desemnata statiune, conform cerintelor statutare, este necesar un CIT. Majoritatea CIT-
urilor sunt finantate de autoritatile locale. In mod caracteristic, ele au personal format din
doi angajati, care trebuie s& aiba si activitate de promovare. In multe cazuri, aceasta are
drept rezultat restrangerea orelor de program.

Directiile de functionare de baza pentru CIT au fost intocmite in 2004-5 de ANT si GTZ.
Ele mai trebuie dezvoltate si completate. Au fost organizate cursuri lunare de instruire de
6 luni pentru personalul CIT in 2005, dar acestea nu au continuat.

Tabel 7.5: Amplasarea CIT pe judete

Judet Oras Judet Orasg
Alba Alba lulia lalomita Slobozia
Garda de Sus lasi lasi
Arad Arad lIfov
Arges Maramures Sighetu Marmatiei
Bacau Bacau Mehedinti
Bihor Oradea Mures Targu Mures
Bistrita Nasaud Neamt Piatra Neamt 1
Botosani Piatra Neamt 2
Brasov Bran Olt
Brasov Prahova Azuga
Predeal Sinaia
Prejmer Valea Doftanei
Braila Valenii de Munte
Bucuresti Satu Mare
Buzau Salagj
Caras Severin Resita Sibiu Rasinari
Cluj Sibiu
Constanta Constanta 1 Suceava Suceava
Constanta 2 Sucevita
Covasna Sfantu Gheorghe Teleorman
Déambovita Timig Timisoara
Dolj Tulcea Crisan
Galati Sulina
Giurgiu Tulcea 1
Gorj Targu Jiu Tulcea 2
Harghita Miercurea Ciuc Vaslui
Hunedoara Orastie Valcea Ramnicu Valcea
Petrosani Vrancea
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ANT are o retea de 16 birouri in strainatate, amplasate in 15 tari (doua in Germania).
Principalele lor functii sunt:
oferirea de informatii turistice publicului

promovarea Romaniei catre tur operatori

dezvoltarea relatiilor cu media

coordonarea promovarilor, reclamelor, precum si a standurilor si expozitiilor

Romaniei

Majoritatea birourilor au un singur angajat numit de Centrala si nu exista personal de pe
plan local. Functionarea birourilor publice in mari orage, precum si salariul si costurile cu
diurna pentru personalul romanesc reprezintd un exercitiu costisitor. Patrunderea pe
piata efectuata prin astfel de operatiuni reduse este in mod inevitabil foarte scazuta.

Tabel 7.6: Birourile ANT din strainatate

Tara Orasg
Austria Viena
Belgia Bruxelles
China Beijing
Franta Paris
Germania Berlin
Germania Munchen
Israel Tel Aviv
ltalia Roma
Japonia Tokio
Marea Britanie Londra
Moldova Chiginau
Rusia Moscova
Spania Madrid
SUA New York
Suedia Stockholm
Ungaria Budapesta
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8 Resurse umane si formare profesionala
8.1 Introducere

Dezvoltarea de succes si durabila a turismului depinde nu doar de peisajul atractiv si de
facilitatile turistice ci si de servicile competitive si de calitate. Sectorul ospitalitatii si
turismului este o unul pentru oameni; oameni care ofera servicii pentru oameni.

Fiind una din cele mai competitive activitati economice din lume, turismul necesita
intelegere, profesionalism, angajare, organizare si o strategie eficientd de dezvoltare a
resurselor umane.

Sectorul ospitalitatii si turismului implicd Tn egald masura facilitati si servicii. Serviciile
competitive pot fi asigurate doar de catre personal bine pregatit si specializat, cu o
atitudine corespunzatoare, cu mentalitatea corecta, cu comportamentul corespunzator si
cu performante corespunzatoare.

Crearea unei forte de munca instruite si calificate necesita pregatire, educatie de baza si
cursuri de pregatire profesionalda, precum si pregatire continua practica la locul de
munca.

Ospitalitatea in sensul modern al acestui termen implica satisfacerea cerintelor
vizitatorilor si competentele dobéandite pentru a intruni — gi chiar depasi — asteptarile
vizitatorilor. Daca asteptarile create prin activitatea de marketing si promovare a
turismului nu pot fi satisfacute ca urmare a lipsei de forta de munca calificata, turismul
nu se poate dezvolta durabil.

Aceasta nu se refera doar la turigtii straini care vin in Romaéania, ci si la romanii din
propria tara; se refera la turismul international si in egald masura la turismul intern.
Conform statisticilor disponibile pentru 2006, peste 80% din Tnnoptari au fost cumparate
de catre turigti romani si mai putin de 20% de catre turigti straini. Ambele categorii de
turisti merita sa beneficieze de servicii de calitate, adecvate si de ospitalitate.

8.2 Calitatea serviciilor

Aptitudinile in ce priveste prestarea serviciilor din sectorul ospitalitatii, atat profesional
cat si la nivel de comportament, sunt inca slab dezvoltate si necesita o atentie deosebita
in anii urmatori. De asemenea imbunatatirea atitudinii fata de servicii si a mentalitatii
reprezinta un aspect ce necesita atentie urgenta.

Nivelul de competenta din sectorul ospitalitatii i turismului este redus, ca urmare a lipsei
standardelor de performanta, a standardelor de munca adecvate gi actualizate, si a
standardelor adecvate educationale gi de pregatire.

Pregatirea organizata pentru prestarea de servicii in domeniul ospitalitatii si turismului nu
este inca suficient dezvoltata. Cursurile de pregatire profesionala specializate pentru
sectorul ospitalitatii pentru pregatirea personalului in vederea ocuparii locurilor de munca
in acest sector sunt aproape absente iar pregatirea in turism este integrata in cursurile
scolare speciale gimnaziale si in cele universitare.
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Cu céateva exceptii, pregatirea ne-institutionalizata, continua, la locul de munca si in
servicii este aproape inexistenta. Unele din lanturile hoteliere internationale au propriile
programe interne de pregatire la nivel de societate, dar eficienta acestora are un impact
limitat ca urmare a migratiei relativ mari a personalului.

Conducerea de la nivel mediu nu are aptitudinile de conducere si instruire la locul de
munca, acest lucru si ca urmare a faptului ca deprinderile practice si tehnicile de
pregatire nu sunt incluse in programa actuala de studiu a cursurilor de formare
profesionala a personalului de conducere din hoteluri.

Nu existd o congtientizare a nevoii de instruire si nu existd o cultura educationala.
Acestea trebuie dezvoltate in cadrul sectorului ospitalitatii si cel turistic si la nivel
guvernamental.

8.3  Oferta de forta de munca

Sectorul ospitalitati din Roméania inregistreaza o criza acutd de personal calificat si
instruit iar acest lucru afecteaza performantele generale in servicii. Insa, criza de
personal calificat nu este acelasi lucru ca si ,criza de personal” in ce priveste calitatea.

Criza de personal calificat se datoreaza doar partial faptului cd& un numar mare de
oameni parasesc Romania pentru a lucra in strainatate, dupa ce au obtinut diploma de
liceu sau universitate (insa totusi nu sunt suficient pregatiti!), sau dupa ce au lucrat intr-
un hotel pentru scurt timp.

Aceasta criza de personal are o serie de motivatii.

* Programele de instruire curente nu sunt axate pe formarea unor competente si
aptitudini si nu respecta standardele. Numerosi furnizori de cursuri de pregatire
elibereaza diplome si certificate necesare pentru angajare fara a asigura o instruire
completa si corespunzatoare.

* Un numar considerabil de tineri parasesc sectorul ospitalitatii i turismului pentru a
merge sa lucreze in strainatate ca urmare a modului precar in care este vazuta o
slujba in sectorul ospitalitatii si a nivelului scazut al salarizarii.

= Conducerea si forurile de supervizare nu poseda aptitudinile specifice unei pregatiri
interne la locul de munca pentru a pastra aceste deprinderi la nivelul cerut de
standarde si pentru a mentine dorinta de performanta.

* Nu existd o pregatire continua adecvata locul de munca pentru a tine pasul cu
necesarul de aptitudini si cunostinte al personalului existent tin sectorul ospitalitatii la
diferite niveluri.

Criza de fortd de munca calificata va creste in continuare intr-un ritm rapid ca urmare a
numarului mare de hoteluri si pensiuni noi care sunt in prezent in curs de constructie si
cele care sunt prevazute a se construi in urmatorii ani. Cateva hoteluri noi sunt in
constructie in bucuresti si in alte orage si locuri din tara si un numar mare de noi unitati
de cazare este prevazut a se construi. Toate aceste noi hoteluri si pensiuni au nevoie de
personal calificat.
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Ins&, Tn principiu nu existd o crizd de personal fara pregatire si necalificat potential
pentru sectorul ospitalitatii, desi rata somajului a scazut considerabil de la 10,2% in 2002
la 5,5% in 2006 (Sursa: Institutul National de Statistica)

Exista o perceptie gresita ca intreg personalul nou al unui nou hotel trebuie sa fie
personal cu pregatire prealabild si calificat. In principiu, doar un anumit procent (in
functie de nivelul calitatii serviciilor si de aptitudinile de instruire la locul de munca)
necesita pregatire prealabila si calificare, iar aceste posturi includ in special posturi cu
specializare profesionala. Celelalte categorii de personal pot beneficia de pregatire la
locul de munca, insa este necesar sa aiba atitudinea si mentalitatea corecta.

In prezent nu existd o distinctie clara intre locurile de munca din sectorul ospitalitatii si
din sectorul de calatorii si turism. De asemenea statisticile referitoare la locurile de
munca grupeaza locurile de munca in sectorul ,Hoteluri si restaurante”, care includ
automat toate restaurantele independente, restaurantele fast food, restaurantele locale
mici etc., Tn timp ce angajarea in sectorul de calatorii si turism este grupata in statisticile
de angajare din domeniul ,Transporturi si turism”, ce include automat intregul personal
din sectorul de transport public.

8.4 Locurile de munca din sectorul ospitalitatii si turismului

Sectorul ospitalitatii si turismului constd din doud sectoare principale, Sectorul de
Ospitalitatii si sectorul de Calatorii si Turism, fiecare format din sub-sectoare diferite, la
randul lor implicand sarcini gi oportunitati de munca specifice, ce necesita calificari si
deprinderi obtinute fie prin pregatire institutionalizata fie prin pregatire continua la locul
de munca.

Sectorul Ospitalitatii poate fi impartit in trei sub-grupe:

= Cazare
= Servicii de alimentatie publica si de catering

= Conferinte si evenimente

Cazarea este unul din sectoarele cele mai mari si cu cea mai puternica dezvoltare din
industria turistica ce ofera un numar mare de locuri de munca in diferite parti ale tarii la
diferite nivele de cariera. Noile unitati de cazare ofera noi locuri de munca.

Diferitele tipuri de unitati de cazare ofera o gama larga de locuri de munca si de
oportunitati de cariera la diferite nivele, in hoteluri, statiuni balneare, pensiuni,
campinguri etc.

Hotelurile si statiunile mai mari detin departamente diferite precum cele de Receptie,
Curatatorie si Conferinte si Intruniri. Pensiunile au adesea echipe multifunctionale care
opereaza unitatea respectiva, administrata de catre proprietar.

Serviciile de alimentatie publica includ diferite tipuri de unitati care livreaza produse
alimentare si bauturi pentru consum, din diferite tipuri de unitati cum ar fi restaurante
hoteliere, restaurante individuale, baruri de hotel, pub-uri, cafenele sau centre de
productie ale firmelor de catering. Nu toate acestea ofera produse alimentare pentru
turisti, insa toate ofera oportunitati de locuri de munca in acest sector.
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Conferinte si expozitii include toate tipurile de conferinte, de la cele nationale la scara
mare pana la intruniri la nivel de societate pentru expozitii locale si regionale, pentru
prezentari comerciale etc. Planificarea si organizarea acestor conferinte si evenimente
necesita know how si aptitudini si ofera locuri de munca pentru personal calificat si
necalificat cu contract si sezonier.

Conform statisticilor oficiale privind locurile de munca intocmite si publicate de catre
Institutul National de Statistica, numarul total al persoanelor angajate direct in sectorul
ospitalitatii era de aproximativ 151.000 in 2006. Aceasta include locurile de munca din
restaurante independente, dar exclude angajatii din unitatile neinregistrate, majoritatea
pensiuni rurale neinregistrate.

Numarul total de personal din sectorul ospitalitati cu exceptia restaurantelor
independente gi a altor unitati de cazare este estimat la aproximativ 88.000 in 2006, pe
baza raportului estimativ personal — camere.

Sectorul Calatorii si Turism include de asemenea un numar de sectoare secundare.
= Turism si de calatorii

= Transport

= Atractii turistice

= Administrare si organizare turistica

Turismul si calatoriile sunt servicii organizate de circuite turistice si pachete turistice,
calatorii (interne si externe), rezervare si indrumarea turistilor si a grupurilor de turisti.
Locurile de munca se gasesc in cadrul tour operatorilor, ai agentiilor de turism, ai
agentiilor de bilete, ai agentilor de turism si ai ghizilor de turism independenti.

Ghizii de turism Tnregistrati trebuie sa isi reinnoiasca autorizatia obtinuta de la ANT la
fiecare trei ani pentru a pastra valabilitatea autorizatiei. Deoarece cerintele minime de
inregistrare ale legislatiei prezente din turism nu includ evaluarea si testarea aptitudinilor
ghizilor de turism, autorizatia ANT nu reprezinta o garantie a faptului ca ghidul respectiv
este un ghid turistic pregatit si calificat.

Transportul nu inseamna doar a transporta persoane din punctul A in punctul B, ci
presupune de asemenea transformarea unei calatorii intr-o experientd eficienta,
confortabila ca parte a experientei turistice generale. Sub-sectorul de transporturi joaca
un rol important in industria turistica, in care transportul aerian, feroviar, terestru si
maritim/fluvial joaca un rol major, oferind servicii vizitatorilor/turigtilor din tara.

Atractiile turistice includ toate structurile turistice de la muzee, cladiri de interes istoric,
manastiri i parcuri nationale pana la o varietate de activitati turistice, precum pescuitul,
bird watching, cercetare montana, calarie si golf.

Desi exista diferente semnificative intre cifrele oferite de surse diferite, cifrele oficiale

indica un numar de 675 muzee in 2005. Nu se cunoaste numarul de personal necesar
angajat in muzee si care sunt indatoririle acestora, dar se estimeaza ca cel putin 3500
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de angajati ofera servicii vizitatorilor in sensul oferirii de informatii, suveniruri, al
indrumairii vizitatorilor etc.

In general personalul nu este pregétit pentru a indeplini sarcinile de muncad si nu
constientizeaza problematica ospitalitatii si a satisfactiei clientilor. De asemenea nu
cunosc problematica turismului in general gi importanta comportamentului lor pentru
imaginea turismului n general si pentru reputatia Romaniei. in acest sens, nu exista
diferente intre vizitatorii straini si vizitatorii interni.

Administrarea si organizarea turistica include organizatii, asociatii, autoritati
guvernamentale si companii specializate in satisfacerea nevoilor industriei turistice in
general — Organizatia/Autoritatea Nationald a Turismului pentru reglementarea industriei
turistice, a industriei ospitalitatii si a asociatiilor turistice care reglementeaza si reprezinta
membrii din sectorul privat. Acest sub-sector include de asemenea centrele de informare
turistica, care sunt operate de catre organizatia/autoritatea pentru turism sau primarii.

in 2007 existd 37 de centre de informare turisticd in Romania care sunt impartite in
diferite tari si orase, cu un numar total de personal de aproximativ 90 de angajati in
informarea turistica. Pe langa centrele de informare turistica oficiale existd un numar de
centre de informare private si un numar de centre pentru vizitatori in parcurile nationale
etc. Majoritatea angajatilor centrelor de informare turistica nu au deprinderile specifice
de informare a turistilor pentru furnizarea de informatii, prezentarea informatiilor si
comunicarea informatiilor.

Se face simtitd nevoia urgenta a pregatirii angajatilor centrelor de informare turistica
existenti in tehnici de comunicare si in tehnici specifice de informare turistica.

Sectorul public, din cadrul ministerului responsabil pentru turism si al Autoritatii
Nationale pentru Turism are peste 130 de angajati in diferite departamente, din care nu
toti au deprinderile profesionale specifice.

Nu exista cifre disponibile cu privire la numarul total curent de angajati din sectorul de
calatorii si din sectorul turistic.

Este clar ca sectorul turistic si al ospitalitatii oferd o gama larga de oportunitati de
angajare. Locurile de munca nu se limiteaza doar la locurile de munca traditionale, ci
includ de asemenea o gama larga de locuri de muncd in domeniul finantelor, al
managementului resurselor umane, al marketingului, vanzarilor, vanzarii cu amanuntul,
relatiilor publice, in domeniul comercial si al planificarii dezvoltarii.

8.5 Pregatirea practica institutionalizata in sectorul ospitalitatii si
turismului

in prezent pregatirea si educatia in sectorul ospitalitatii si turismului din Romania include
in special pregatirea si educatia institutionalizata in turism fintr-un numar de scoli
profesionale si in facultatile cu profil economic din unele universitati la nivel post-liceal,
sub responsabilitatea Ministerului Educatiei.

Unele din liceele specializate au facilitati pentru pregatirea practica, prin intermediul

programelor de asistenta tehnica, pentru a forma deprinderile practice prin programe de
pregatire in domeniul cofetariei, gatitului si al prepararii bauturilor. Majoritatea curiculelor
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sunt depasite sau au fost actualizate abia recent si intr-o mica masura. Programele
scolare sunt neadecvate iar corpul didactic nu are calificarile si experienta practica
necesare in conformitate cu standardele de pregatire in vigoare.

Profesorii si lectorii din scoli sunt foarte slab remunerati in roméania. Profesorii din
sistemul scolar incep de la un salariu de aproximativ 100 Euro pe luna iar profesorii cu
experienta castiga aproximativ 300 Euro pe luna.

Programele de pregatire existente sunt adesea mai mult teoretice decét practice, mai
mult axate pe procesul de predare decéat pe cel de invatare si axat mai mult de obtinerea
diplomei decét pe deprinderile insusite.

Unele din licee si universitati (academii) care ofera programe de pregatire in turism au
fost de asemenea vizitate:

= Academia de Studii Economice, Facultatea de Comert, Bucuresti

= |[RECSON, Institutul Roméan de Cercetari Economico — Sociale si Sondaje
= Grup Scolar Economic Administrativ si de Servicii, Calimanesti

= Colegiul Economic “Virgil Madgearu”, Bucuresti

= Colegiul Economic Viilor, Bucuresti

= Complexul CNIT inchiriat de catre THR-CG (Tourism, Hotel & Restaurant Consulting
Group), pentru programele de formare profesionala a adultilor.

Pregatirea in domeniul managementului hotelier in sistem institutionalizat este asigurata
de catre universitati si se bazeaza pe perceptia gresitd ca managementul hotelier este o
functie ne-operationala si ca studentii care absolva cursurile de management hotelier
sunt capabili imediat s& asigure managementul unui hotel. In sectorul ospitalitatii nimeni
nu absolva cursurile gi este numit manager, ci este doar un potential manager si isi
incepe activitatea in diferitele departamente de executie ale unui hotel la inceput. Exista
manageri de hotel in Roméania care nu au vizitat niciodata un hotel pana la absolvire.

Acesta este motivul pentru care majoritatea managerilor din sectorul ospitalitatii nu au
aptitudinile necesare pentru sectorul ospitalitatii.

Educatia in turism este adesea pur teoretica si de asemenea este asigurata de scoli si
universitati specializate. Deoarece majoritatea cursurilor de pregatire in turism nu se
bazeaza pe formarea de deprinderi practice, calitatea depinde de curicula, de programa
scolara si de calificarile corpului didactic.

in principiu calitatea educatiei institutionalizate in turism este adecvata si este necesara
doar cresgterea acesteia in conformitate cu standardele moderne internationale.

Pe langa educatia si pregatirea institutionalizatad din cadrul liceelor si universitatilor de
specialitate, exista sistemul institutionalizat al programelor de ,formare profesionala a
adultilor” prin intermediul Institutului de Educatie in Turism CNIT, sub responsabilitatea
Autoritatii Nationale pentru Turism ANT. CNIT a contractat implementarea de programe
de instruire unui numar de institutii $i furnizori de cursuri de pregatire printre care THR-
CG (Tourism, Hotel & Restaurant Consulting Group).
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Acesti organizatori de cursuri ofera o gama de programe de formare profesionala pentru
adulti pe termen scurt, lung, cu program normal si cu program scurt in industria
ospitalitatii si turismului. Organizatorii de cursuri trebuie Tnregistrati si acreditati de catre
ANT, dar nu poseda know how-ul si personalul didactic cu calificarea si cu experienta
necesara.

In majoritatea cazurilor, programele pe care acestia le oferé sunt axate in special pe
eliberarea unei diplome, deoarece oricine doreste sa aplice pentru o functie in sectorul
ospitalitatii si turismului trebuie sa detind o diploma sau un certificat corespunzator.
Aceasta reguld a fost introdusa in legislatia muncii in 2006, deoarece nivelul general al
calitatii serviciilor a fost considerat inacceptabil.

Ca urmare a acestui fapt, valoarea unei diplome sau a unui certificat a scazut foarte
mult, deoarece nu implicd anumite competente si aptitudini, in special pentru numarul in
crestere al operatorii de hoteluri la standarde internationale.

La inceputul anilor 90 Ministerul Turismului a realizat un plan strategic pentru
reorganizarea educatiei nationale in turism. Obiectivul general al recomandarilor
strategice a fost acela de a crea o retea de organizatori de cursuri de pregatire, care ar
trebui sa ajute acest sector, alaturi de sistemul educational general, sa intre in
competitie pe piata internationald a turismului. Ca parte a strategiei a fost crearea
Institutului National pentru Educatie si Management in Turism (INFMT), ca organul de
conducere pentru pregatirea profesionala in domeniul hotelier si al restaurantelor.
INFMT a existat in subordinea Ministerului Turismului si a inclus integrarea hotelului
Parc drept principalul centru de pregatire profesionala in turism.

Centrul a fost initial construit i dotat in 1974 pe baza asistentei tehnice si financiare a
UNDP. Centrul de pregatire anterior cuprinde un complex integrat format din Hotel Parc
si recent renovatul Hotel Ramada. Acesta a inregistrat o modernizare si retehnologizare
de mare amploare in 1994 si a beneficiat de asistenta financiara si tehnica pe baza
Programului Phare al Comunitatii Europene.

Acesta a fost transformat ulterior in complexul Institutului pentru Educatie in Turism
CNIT, sub responsabilitatea Autoritatii Nationale pentru Turism ANT, si era responsabil
pentru programele de formare profesionala a adultilor. Accentul cursurilor de pregatire in
sectorul hotelier si al restaurantelor era complet dominat de sectorul de stat, fara
implicarea sectorului privat.

Ca urmare a numeroaselor probleme, CNIT a incetat sa se mai implice direct in
pregatirea reala si a transferat aceasta responsabilitate unui furnizor privat de cursuri de
pregatire THR-CG (Tourism, Hotel & Restaurant Consulting Group fondat in 1998)
conform conditiilor contractului.

Din 2000 THR a inchiriat pe baza de contract acest spatiu de la CNIT pentru a
implementa programele de formare profesionala a adultilor.

Structurile de pregatire profesionala includ un amfiteatru de cursuri cu 420 de locuri, o
sala de curs cu 60 de locuri si o sala de curs cu 30 de locuri cu echipament AV, un
laborator IT cu computere etc., o bucatarie mare cu aproximativ 20 de instalatii de gatit,
doua restaurante de pregatire si un bar de pregatire precum si o librarie — baza de
materiale media cu sali de lectura.
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Autoritatea Nationala pentru Turism inca are responsabilitatea de a autoriza
organizatorii existenti ai cursurilor de pregatire si de a acredita cursurile de pregatire
asigurate in reteaua de cursuri de formare profesionala a adultilor.

Punctul slab al acestei strategii de pregatire este acela ca Ministerul Turismului a stabilit
cerintele acestui sector in loc sa se implice in sectorul ospitalitatii si al turismului si sa
raspunda la nevoile de pregatire identificate si prioritare ale industriei propriu zise.

Aceasta strategie a implicat de asemenea ,elaborarea unei liste de activitati / specialitati
pentru care sistemul de pregatire in turism emite diplome”. Acest lucru nu a luat in
considerare modificarile fundamentale aduse fortei de munca din turism care au avut loc
n restul europei. Aceste schimbari s-au caracterizat prin flexibilitate si prin policalificare
a fortei de munca. Acest aspect al strategiei nu a corespuns nevoii de reformare a
structurilor de personal si a regulilor de buna practica din industrie.

Aceasta situatie a continuat in ultimii zece ani gi continua si in prezent. Desi a avut loc
deja o recunoastere la inceputul anilor 90 a faptului ca sistemul necesita reformare si ca
trebuia legat de standardele in formarea ale calificarilor europene privind profesiile, nu
au avut loc multe schimbari dupa aceasta data.

Educatia si pregatirea institutionald in turism in special in industria ospitalitatii, ca un
mod de pregatire profesionald separat si specializat, este inca aproape inexistent in
Romaénia, cu exceptia uneia sau a doua initiative private, cum ar fi cea a Institutului
Regal de Management Hotelier (RIHM), care a creat programul de diplome
postuniversitare in managementul hotelier, in colaborare cu Ecole Hobteliere de
Lausanne (EHL) din Elvetia din care primii absolventi au terminat in sesiunea iunie
2007.

Este foarte dificil s se determine necesarul viitor de fortd de munca. Nu au fost
elaborate studii Tn acest sens iar evaluarea este lasata in seama scolilor si a
universitatilor. Totusi, institutiile de pregatire nu sunt obisnuite cu sistemul de instruire in
functie de cerere, de nevoile si de cerintele sectorului.

Sistemul curent poate fi caracterizat ca unul axat pe predare si pe eliberarea de diplome,
si nu pe nvatare gi pe competentele profesionale.

In ciuda modificarilor ocazionale ale curiculei oficiale de pregétire si a relatiilor dintre
licee cu profil turistic specializat si a altor institute de educatie europene, nu au fost
efectuate modificari structurale.

8.6 Formarea profesionala continua neinstitutionalizata si specializarea

Formarea si pregatirea profesionalad institutionalizata pentru sectorul ospitalitatii si
turismului ca o pregatire pentru obtinerea unui loc de munca in sectorul ospitalitatii si
turismului este doar o parte a necesarului de instruire.

Aptitudinile de serviciu, tehnice sau de comportament, din sectorul ospitalitatii si
turismului din Roméania sunt in general slabe, desi acestea au fost imbunatatite intr-o
anumita masura in ultimii cinci ani ca urmare a cresterii numarului de hoteluri la
standarde internationale din Bucuresti si din alte parti ale tarii. insa nivelul de pregatire
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este Inca scazut. Acest lucru este in stransa legatura cu lipsa generala a standardelor de
performanta si ocupationale.

Formarea profesionala continua la locul de munca pentru dezvoltarea aptitudinilor
profesionale ale fortei de munca este in prezent aproape inexistenta, cu exceptia
programelor de pregatire internd din cadrul societdtilor in cazul lanturilor hoteliere
internationale.

Aceasta nevoie nu a fost niciodata recunoscuta. Chiar gi formarea continua a adultilor
este o forma de pregatire institutionald si nu o forma de formare continua la locul de
munca pentru perfectionarea in continuare a aptitudinilor si competentelor.

In ospitalitatea modernd, managementul de mijloc joacd un rol cheie. Este sarcina
supervisorilor hotelurilor mari si a managerilor / proprietarilor de pensiuni mici sa Tsi
administreze personalul, sa il supervizeze si sa il motiveze, dar si sa il pregateasca si sa
il indrume continuu, pentru a obtine performante mai bune si pentru a il mentine la
nivelul cerut.

Exista o perceptie eronata a faptului ca intreg personalul din sectorul ospitalitatii trebuie
sa fie reformat profesional; in principiu doar o parte din necesarul de personal necesita
formare profesionala, si Tn special locurile de munca ce necesita dezvoltarea de
aptitudini practice. Multi din acestia pot fi pregatiti de catre supervizorii lor la locul de
munca. Tns& supervizorii trebuie s& aibd capacitatea de a pregati personalul propriu si
astfel trebuie sa aiba o atitudine si o mentalitate corespunzatoare pentru a deveni
personal de calitate. Acestea sunt lucrurile care trebuie facute pentru a rezolva
problemele de baza.

Formarea continud la locul de munca este foarte slaba. in prezent cele mai slabe puncte
ale sectorului ospitalitatii din Romania sunt aptitudinile manageriale si de supervizare, ce
includ formarea profesionala continua la locul de munca, aptitudinile de bucatarie
(preparare, organizare, meniu, planificare si management) precum si aptitudinile de
servire a clientilor.

8.7  Standarde referitoare la forta de munca pentru sectorul ospitalitatii si
turismului

in educatia si pregatirea moderna in sectorul ospitalitatii cea mai bun& practica este
pregatirea n functie de nevoile industriei; pregatirea pentru activitatea profesionala, pe
baza standardelor curente privind forta de munca.

In romania Autoritatea Nationala pentru Certificare CNFPA este responsabila pentru
toate acreditarile pregatirii institutionalizate si pentru crearea de standarde de pregatire
si ocupationale.

n 2003 au fost elaborate un numar de 300 standarde ocupationale in cadrul unui proiect
finantat de Banca Mondiala, pe baza caruia standardele ocupationale din sectorul
ospitalitatii si turismului au fost actualizate recent prin proiectul de asistentd tehnica
GTZ. In ultimii doi ani un comitet sectorial special a validat standardele ocupationale.
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insa, legatura directd dintre standardele ocupationale si standardele curente de
pregatire (cerintele de pregatire profesionald) nu sunt inca clar vizibile.

Se face simtitd nevoia de asistenta tehnicd pe termen scurt pentru a moderniza i
actualiza in continuare locurile de munca specifice gi standardele ocupationale in
conformitate cu normele de buna practica europene. Un format recomandat este
prezentat in anexe.

8.8 Constientizarea turismului

Congtientizarea turismului reprezinta intelegerea de baza a principiilor ospitalitatii si
turismului, a beneficiilor si consecintelor turismului si dezvoltarii turismului pentru tara,
intelegerea de bazd a satisfactiei vizitatorilor si a preocuparii fatd de client si a
preconditiilor unui turism de succes si durabil.

Nivelul general al constientizarii in sectorul public al ospitalitatii si turismului este redus.
De asemenea gradul de intelegere a conditiilor gi a nevoilor pentru dezvoltarea sigura si
durabila a turismului intern si international, printre cei implicati si angajati in sectorul
ospitalitatii si turismului, este destul de scazut. Majoritatea oficialilor si autoritatilor din
sectorul public, la nivel national, regional sau local nu au o intelegere clara a principiilor
de baza ale satisfactiei vizitatorilor, ale abordarii de marketing, ale comportamentului
vizitatorilor si ale obiectivelor comertului cu produse turistice.

Ospitalitatea si turismul reprezintd o profesie iar intelegerea ospitalitatii i turismului
reprezintd aptitudini, ce necesitd o pregdtire si experientd de specialitate. Insa, multi
oameni sunt implicati in acest fenomen direct sau indirect si trebuie sa cunoasca
principiile de baza.

Autoritatile locale de urbanism, autoritatile regionale i nationale de planificare din
aproape toate ministerele si departamentele sunt intr-un fel direct sau indirect implicate
in organizarea si dezvoltarea turismului. Unele decizii de urbanism contravin obiectivelor
de dezvoltare a turismului; unele strategii de dezvoltare afecteaza dezvoltarea sigura a
turismului.

Dezvoltarea turismului este un aspect extreme de sensibil, deoarece turismul reprezinta
una din cele mai competitive activitati economice din lume. Dezvoltarea turismului nu se
produce automat, deoarece este legata de imagine si de reputatie. Turismul de succes
si durabil necesita o cooperare intre toti factorii de raspundere si necesita formarea de
parteneriate intre sectorul public, care trebuie sa sprijine turismul, si sectorul privat, care
trebuie sa ofere facilitatile si serviciile pentru diferite piete si segmente de piata. Fara
intelegerea obiectivelor si a problemelor reciproce turismul nu se va dezvolta in mod
satisfacator si benefic.

Principalul obiectiv pentru industria ospitalitatii pentru o destinatie turistica este de a
genera satisfactia turigtilor, care s-au bucurat de o experienta pozitiva si sunt dispusi sa
revina si sa povesteasca altora.

Acestia parasesc tara din urmatoarele motive:

= Numerosi tineri nu se simt respectati de generatile mai in varsta si de sistemul
actual juridic, legislatia si reglementarile legale complicate.
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= Sistemul educational destul de invechit, axat mai mult pe predare si pe diplome
decét pe invatare si competenta. Mai mult pe teorie decét pe practica.

= Salariile extrem de mici, in special in sectorul ospitalitatii i turismului.

» Lipsa pregatirii practice la locul de munca pentru imbunatatirea aptitudinilor si
performantelor operationale

= QO imagine proasta a unui loc de munca in sectorul serviciilor
= Dezvoltarea inca slaba a turismului din Romania

Si totusi, viitorul ospitalitatii si turismului in Roménia depinde in mare masura de
generatia tanara.

Un alt aspect urgent al prezentei gunoaielor in tara, in special gunoaiele din zonele
rurale, pe langa zonele de atractie turistica si drumurile de acces la zonele turistice.
Cantitatea de gunoaie (in special bidoane de plastic, de asemenea sticle, cutii din metal
etc) care polueaza raurile, paraurile, drumurile si potecile este enorma. Tn jurul asezérilor
rurale existd mase de gunoaie care au fost pur si simplu aruncate in santuri si paduri. in
general aceasta creeaza o impresie puternic negativa turistilor. Este o parte importanta
a constientizarii publice turismului si a constientizarii turismului la nivelul autoritatilor
locale.

Gunoaiele nu reprezinta doar un aspect negativ in legatura cu turismul, ci si in legatura
cu sanatatea si siguranta publica, precum si cu mediul in general.

8.9 Necesarul viitor de instruire

Este foarte dificil s se identifice necesarul cantitativ viitor de fortd de munca pentru
necesarul sectorului ospitalitatii si turismului din Romania. in prezent un numar mare de
persoane care au absolvit un program de pregatire profesionala sau universitara, pleaca
pentru a-si gasi un loc de munca peste hotare. De asemenea un numar mare de oameni
care si-au inceput cariera intr-unul din lanturile hoteliere mari internationale dupa
absolvirea gcolii, pleaca din Roméania dupa céateva luni de experienta practica.

Se estimeaza ca mai putin de 20% din absolventii liceelor sau universitatilor specializate
in turism cu programe turistice ajung in final sa lucreze in sectorul ospitalitatii si
turismului din Romania.

Principalele motive pentru acest procent redus sunt:
= Nivelul actual de aptitudini dobandite dupa absolvire este redus, deoarece calitatea
programei de curs si a cursurilor este prea slaba, cadrele didactice nu au calificarile

necesare si de asemenea ca urmare a faptului cd majoritatea cursurilor nu sunt
practice ci mai mult teoretice.

= Valoarea diplomei a scazut considerabil

= Salariul relativ scazut din sectorul ospitalitatii
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= Lipsa oportunitatilor de cariera ca urmare a lipsei pregatirii practice si la locul de
munca

* Perceptia gresita a absolventilor de universitate din turism conform careia trebuie sa
isi inceapa carierea ca manageri

Personalul romén este foarte apreciat in numeroase tari din Europa si din strainatate.
Invat& rapid si sunt dispusi la efort mare de munca. Salariile din sectorul ospitalitatii si
turismului sunt de obicei mult mai mari decat in Romania, unde salariul mediu net lunar
pentru un chelner, receptioner sau pentru o camerista este de aproape 140 Euro.

Cifrele referitoare la numarul de personal care pleaca peste hotare si la nivelul lor de
pregatire nu exista. De asemenea nu exista cifre referitoare la durata medie a sejurului
acestora. De asemenea nu exista cifre referitoare la durata medie a absentei acestora.
O estimare aproximativa a numarului ar fi intre 10 si 20 % din cei cu educatie de baza in
turism si cu o diploma oferita de una din liceele existente ce ofera programe de pregatire
in turism.

Ceea ce are nevoie sectorul ospitalitatii in special este un personal pregatit si nu
absolventi cu pregatire teoretica universitara.

8.9.1 Necesarul viitor de pregatire profesionalad institutionalizata a fortei de
munca pentru sectorul ospitalitatii

In 2007 numarul personalului angajat in sectorul privat al ospitalitatii este estimat la
aproximativ 88.000 angajati, din care 67.000 in hoteluri, 16.000 in pensiuni inregistrate
si alti 5.000 in alte tipuri de unitati de cazare.

Exista aproximativ 6000 de posturi de conducere, inclusiv proprietari de pensiuni, 9.000
posturi de supraveghetori, 20.000 functii de aptitudini (bucatari) si aproximativ 17.000
functii de executie calificate care necesita o forma de calificare in domeniul ospitalitatii si
aproximativ 33.000 posturi de lucratori necalificati care nu necesita nici o forma de
pregatire institutionala.

In prezent sunt in constructie cateva noi hoteluri in Bucuresti precum si in alte orage si
localitati din intreaga tara si sunt planificate un numar de alte locuri. Toate aceste
hoteluri noi si pensiuni necesita personal calificat.

Avéand in vedere numarul de unitati hoteliere nou construite i cresterea rapida a
numarului de pensiuni din zonele rurale, se estimeaza ca, daca includem si personalul
inlocuitor, necesarul viitor de pregatire anuala pentru sectorul ospitalitatii va fi de
aproximativ 12 — 15%.

Functii de conducere 800 - 1000

Supraveghetori 1000 - 1400

Specialigti 3000 - 4000 (pentru bucatarie)

Lucratori calificati 2000 - 2500 (servicii de restaurant, receptie, curatenie)

Acestia acopera aproximativ 55% din necesarul anual suplimentar de personal din
sectorul ospitalitati. Aproximativ 45% din personalul necesar nu are o calificare
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institutionala si poate fi pregatit la locul de munca, in special personalul de curatenie,
personalul de servire a mesei, personalul de receptie si personalul de asistenta.
Majoritatea personalului de specialitate nu necesita o pregatire institutionalizata.

Este clar ca aceste procente difera pentru hotelurile la standarde internationale si pentru
pensiunile rurale.

In principiu, necesarul de pregétire este mult mai mare cantitativ, avand in vedere ca
datele disponibile cu privire la numarul curent de unitati de cazare nu acopera i
pensiunile neinregistrate precum si numeroasele hoteluri si pensiuni noi construite in
cursul anului 2007 si in anii urmatori. De asemenea numarul mare de restaurante
independente nu se cunoaste, iar personalul acestora necesitd cu sigurantd pregatire
institutionala.

Se presupune de asemenea ca un numar tot mai mare de tineri pregatiti va parasi
Romaénia pentru a lucra in strainatate in sectorul ospitalitatii, atata timp cat imaginea
unui loc de munca in serviciile din sectorul ospitalitatii si salariul sunt inca slabe.

O restructurare a situatiei pregatirii din sectorul ospitalitatii la nivel institutional nu se
impune doar pe baza necesarului de pregatire, ci trebuie de asemenea sa se bazeze pe
resursele disponibile si pe posibilitatile realiste.

8.9.2 Cerintele viitoare de pregatire institutionala in turism

Numarul de personal precalificat din turism si calatorii depinde in mare masura de gradul
de dezvoltare a turismului si de cresterea sectorului de calatorii turistice; numarul de
operatori de turism de incoming si outgoing, de agentii de turism si de ghizi de turism
suplimentari.

Principalele cerinte se refera la aptitudinile de specialitate ale personalului tour
operatorilor i al ghizilor de turism precum si a imbunatatirii programei de studiu aferente
in conformitate cu standardele in vigoare. De asemenea, in ce priveste pregatirea
turistica institutionalizata, cursurile trebuie sa fie mai mult axate pe pregatirea practica si
adaptate nevoilor sectorului de calatorii si turism.

in principiu pregétirea institutionalizata in sectorul calatoriilor si turismului trebuie sa se
faca prin programe de pregatire poli-profesionale pentru a da absolventilor perspective
mai largi in a-gi gasi un loc de munca.

Calificarea ghizilor de turism

Principala activitate a unui ghid de turism este insotirea grupurilor de vizitatori straini,
sau interni in vizitele la obiective turistice, monumente si muzee din regiunea sau orasul
respectiv, si de a interpreta cu inspiratie si in mod interactiv in limba nativa a vizitatorului
/ vizitatorilor, elementele de cultura si naturale ale patrimoniului si mediului.

Din punctul de vedere al vizitatorilor, ghidul de turism este o persoana angajata direct,
sau printr-un operator, o organizatie turistica privata sau de stat sau agentie de calatorii,
pentru a informa, indruma si oferi instructiuni turigtilor inainte si in timpul calatoriei
acestora.
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Ghidul de turism are de asemenea un rol important de prezentare si trebui sa ajute
interlocutorii sai sa inteleaga si sa aprecieze tara. Toate aspectele pe care ghidul turistic
le prezinta trebuie sa intr-un mod viu. Acesta trebuie sa prezinte realitatile tarii in cel mai
frumos mod cu putinta.

Sarcina ghidului de turism este prin urmare nu doar aceea de a repeta o insiruire de
fapte oferind informatii ca o banda audio, ci de a crea o imagine a térii pentru vizitatori
intr-un mod corect si atragator.

Ghidul de turism trebuie sa aiba o serie de calificari, Tn special abilitati lingvistice gi
cunostinte generale de istorie, geografie, arta si arhitectura, economie, politica, religie si
sociologie a tarii si/sau regiunii sale.

Ghidul de turism este mult mai mult decat o persoana care informeaza, prezinta,
indruma si ofera instructiuni in timpul vizitelor. Pentru majoritatea vizitatorilor straini,
ghidul de turism este persoana, cu nationalitatea tarii respective, cu care acestia au
contactul cel mai prelungit.

Ghidul de turism este de asemenea un organizator si un manager, pentru organizarea si
administrarea unui tur, fie pentru un grup fie pentru turisti individuali. Aceste aptitudini
organizatorice si de organizare a tururilor sunt mai putin importante pentru ghizii
specializati in anumite obiective turistice, muzee, monumente etc.

Aceste sarcini necesitad aptitudini si cunostinte de specialitate dobandite prin pregatire
practica si teoretica.

Aptitudini pentru angaijatii din centrele de informare turistica

Informarea corespunzatoare a turistilor reprezinta unul din cele mai importante aspecte
ale succesului dezvoltarii unui turism puternic. Persoanele care se afla intr-un mediu
diferit si nefamiliar, fie ca sunt in strainatate sau in propria tara, au intotdeauna nevoie
de informatii. Vizitatorii au nevoie de informatii despre o serie de teme; unde sa mearga,
unde sa stea, unde sa ia masa, ce sa faca, ce sa cumpere etc.

Multe informatii sunt oferite din timp prin internet sau in ghidurile turistice, insa vizitatorii
unui loc, ai unei regiuni sau tari cauta adesea Centrele de Informare Turistica.

indeosebi intr-o tard precum romania, in care majoritatea vizitatorilor straini nu cunosc
limba si nu pot citi toate indicatoarele, asistenta si informatiile oferite in limba engleza (si
germana) sunt de importanta critica.

De asemenea turigtii interni din Roménia au nevoie de informatii atunci cand viziteaza
alte locuri din tara.

Oferirea de informatii turistice este un serviciu cheie pentru toti vizitatorii. Oferirea de
informatii adecvate reprezinta un factor cheie in experienta turisticd generala si de
asemenea in satisfactia vizitatorilor.

Oferirea de informatii turistice adecvate este o aptitudine de specialitate. Producerea,

prezentarea, manipularea, distribuirea, comunicarea si managementul diferitelor tipuri de
informatii turistice reprezinta aptitudini de specialitate, care necesita pregatire.
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In principiu, oferirea de informatii turistilor reprezinta un serviciu, dar nu este nevoie sa
fie Intotdeauna si un serviciu gratuit. Din ce in ce mai multe centre de informare turistica
din Europa sunt nevoite sa functioneze pe baze comerciale, vanzand produse si servicii
pentru un pret nominal.

De asemenea informatiile nu trebuie sa fie neaparat prezentate sub forma unor brosuri
promotionale si harti ale orasului color si scumpe, ci pot fi la fel de bine pliante de
informare simple dar eficiente sau harti alb-negru, imprimate la cerere.

Acest lucru inseamna ca reprezentantii Centrelor de Informare Turistica de maine
trebuie de asemenea sa cunoasca tehnicile de vanzare si gandirea comerciala.

Publicul incepe sa se obignuiasca cu faptul ca informatiile de care au nevoie au un pret.
Putini vizitatori ai zilelor noastre se mai asteaptad sa primeasca brosuri scumpe, groase,
color in mod gratuit atunci cand viziteaza un centru de informare turistica. Acestia se
asteapta sa primeasca materiale de informare simple, directe si precise, ce pot fi
imprimate ca materiale de informare la cerere.

Se face simtitd nevoia urgentd de pregatire a reprezentantilor centrelor turistice
existente in tehnicile de comunicare precum si in nsusirea aptitudinilor specifice de
informare turistica.

Programele speciale de pregatire pentru personalul de informare turistica nu exista in
Romaénia, nici cele din sfera pregatirii turistice institutionalizate si nici din sfera
educationala.

8.9.3 Cerintele viitoare de pregatire in turism la locul de munca

Pregatirea continua la locul de munca pentru mentinerea si pentru perfectionarea
aptitudinilor si performantei personalului existent din sectorul ospitalitatii reprezinta o
cerinta urgenta. Daca deprinderile operationale nu sunt supravegheate si indrumate bine
si daca deprinderile existente nu sunt dezvoltate continuu prin cursuri de perfectionare gi
de actualizare, performantele vor scadea, afectand calitatea serviciilor.

Mai intdi de toate nivelul general al supravegherii si al managementului (de mijloc)
trebuie dezvoltat, atat in ce priveste aptitudinile lor profesionale cat si practice pentru a
putea pregati, indruma si motiva personalul pentru a obtine rezultate mai bune.

Aceasta va observa o mare parte din problema crizei de personal si de asemenea va
imbunatati calitatea generala a serviciilor din sectorul ospitalitatii in urmatorii ani.

Perfectionarea managementului de mijloc al hotelurilor si restaurantelor independente
trebuie sa mearga mana in mana cu perfectionarea profesionala si de comportament a
personalului operational existent.

Aceasta va reprezenta o provocare enorma deoarece implica multe persoane, dar

reprezinta un mare pas inainte catre o pozitie competitivd a Romaniei ca destinatie
turistica durabila pe piata interna gi internationala.
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8.10 Necesarul de pregatire pentru personalul ANT

Desi principala responsabilitate a Autoritatii Nationale pentru Turism ANT este de a
ghida, superviza si de a administra industria ospitalitatii si turismului si de a oferi servicii
acestui sector legate de marketing si de promovare, planificare si organizare, legislatie gi
autorizare etc, nivelul actual de experienta si calificare al personalului este destul de
scazut.

Personalul ANT are statut de functionar public in intregime si majoritatea acestora sunt
recrutati din réndul functionarilor din alte ministere. Doar céativa au pregatire de
specialitate in domeniul turismului si sunt recrutati pe functii de specialitate. De
asemenea majoritatea sefilor de departamente au alte specializari. ,Presedintele” (dupa
mai 2007 ,secretarul de stat”) si ,vice presedintele” ANT sunt functii politice. Pregatirea
curenta nu este asigurata. Experienta curenta provine din experienta de munca.

Ca urmare a acestei lipse de calificare i a experientei specifice din sectorul ospitalitatii
si turismului, imaginea generala a ANT in cadrul sectorului ospitalitatii si turismului este
foarte slaba iar serviciile oferite acestui sector sunt limitate in special la activitatea de
autorizare si de promovare a Romaniei ca destinatie turistica.

Planificarea activa, marketingul, piata si activitatile de cercetare, colectarea datelor
statistice despre turism si recomandarile si coordonarea dezvoltarii resurselor umane nu
fac parte din activitatile zilnice.

n cadrul Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului pregatirea de baza in ultimii opt
ani s-a facut pentru un numar considerabil de angajati. Acest lucru ihseamna ca
majoritatea angajatilor nu au beneficiat de nici un fel de pregatire.

Pentru cei care au o pregatire in turism, acest lucru s-a facut in cadrul unei din
universitatile care ofera programe turistice. Insa, in ciuda faptului ca acesti angajati au o
diploma, acestia declara ca nu au un nivel de cunostinte corespunzator.

Nivelul de cunoastere al limbii engleze este in general scazut gi necesitd imbunatatirea
din urmatoarele motive:

» Autoritatea Nationala pentru Turism este si va fi principala organizatie partenera
a catorva programe de asistenta tehnica si proiecte de finantare prin donatii.
Comunicarea cu expertii straini necesita intotdeauna interpretare si traducere

*= ANT este responsabila cu intretinerea relatiilor internationale si cu marketingul si
promovarea produselor turistice pe pietele internationale, unde in general limba
de comunicare este limba engleza

= Sectorul ospitalitatii si turismului international foloseste o terminologie general
acceptata care nu are intotdeauna echivalent in romana moderna

in principiu responsabilitatea organizatiei nationale a turismului  ANT ar trebui sa fie
implementarea politicilor si strategiilor guvernamentale in domeniul ospitalitatii si
turismului pentru a superviza si indruma sectorul privat si pentru a oferi instrumentele
necesare pentru succesul dezvoltarii durabile a sectorului ospitalitatii si turismului.
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Pentru a ajunge la un astfel de nivel de dezvoltare sunt necesare schimbari drastice,
atat la nivelul structurii organizatorice cat si a structurii resurselor umane.
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9. Marketing

9.1. Performantele si evaluarea pietei
9.1.1 Baza de date statistice

Statisticile turistice din Romania sunt elaborate si eliberate de catre Institutul National de
Statistica (NIS). Administratia Nationald a Turismului nu are nici un rol in colectarea sau
in analiza de piata a datelor statistice in turism. Datele furnizate de INS prezinta o serie
de dezavantaje:

1. Cifrele sosirilor de la frontiera nu fac diferenta intre vizitatorii de zi si vizitatorii
de noapte. Nu exista deci nici un mod de evaluare a numarului de turisti in
cadrul definitiei UNWTO, pentru vizitatorii care petrec cel putin 24 de ore in
tara. Aceasta incapacitate face dificila compararea Romaniei cu alte tari in ce
priveste intrarile de turisti straini.

2. Pentru determinarea cererii din sectorul turismului, autoritatile din Romania
folosesc fisele de cazare — asa cum sunt inregistrate in datele UNWTO. ins4,
aceste cifre prezinta urmatoarele trei dezavantaje:

In primul rénd, nu toate unitatile de cazare sunt inregistrate; unele nu sunt
pentru ca nu li se cere acest lucru — de ex. cele de sub 5 camere; altele pentru
ca prefera sa nu se inregistreze si opereaza pe piata neagra”.

In al doilea rand, unitatile de cazare au obligatia legala de a depune un

raport lunar privind sosirile si gradul de ocupare. Totusi, nu se verifica

daca acest lucru se realizeaza sau nu. Unitatile de cazare cunosc
aceasta incapacitate de a monitoriza castigurile astfel ca unii dintre
acestia nu le depun.

in al treilea réand, orice vizitator aflat intr-un tur in Romania va fi numarat

la fiecare nregistrare si nu se poate estima in cate unitati de cazare

diferite s-a cazat un vizitator. Numararea de mai multe ori are rolul de a

creste numarul de turisti si de a reduce durata medie a sejurului turistilor.

Acesti trei factori au dus la concluzia ca statisticile oficiale legate de cererea de spatii de
cazare sunt in cel mai bun caz partiale. Aparent existad o corelare slaba intre tendintele
manifestate in sosirile vizitatorilor la frontiera si inregistrarile la centrele de cazare, ce
reprezinta o dificultate deosebitd atunci cand se are in vedere stabilirea de tinte credibile
privind cererea viitoare de servicii turistice, o dificultate aparte atunci cand este vorba de
stabilirea de tinte credibile privind cererea viitoare de servicii turistice si stabilirea
cerintelor viitoare pentru unitati de cazare si personal instruit.

9.1.2 Intrarile de turisti straini

Intre 2000 si 2006, volumul sosirilor de turisti — inclusiv vizitatorii de zi — din Romania a
inregistrat o crestere medie anuala de doar 2,3%. Statisticile privind unitatile de cazare
ofera probabil o imagine mai precisa privind sosirile de turisti straini in Romania, aratand
o crestere medie anuala de 8% din 2000, insa aceste date includ numararea de mai
multe ori a turistilor de turneu astfel ca cifra de 1,4 milioane de cazari pentru 2006
reprezinta o exagerare a volumului de turisti straini — din ceea ce se cunoaste.
Interviurile sugereaza faptul ca incidenta turismului de circuit este in cregtere, ceea ce
creste numarul de Tnregistrari multiple, insa nu exista date statistice astfel incat putem
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doar aprecia faptul ca in sens mai larg procentul de 8% de crestere medie anuala a
numarului de innoptari al turistilor straini depaseste cresterea numarului de sosiri de
turisti straini.

Exista o fluctuatie considerabila de la an la an iar ultimii doi ani sunt cel mai greu de
explicat. Tn 2005, sosirile de vizitatori au sc&zut cu aproape 11% in timp ce innoptarile
au crescut cu 3%. Acest lucru poate fi probabil explicat prin cresterea sensibilatii tarilor
straine la inundatii si la febra aviara inregistrate de Romania in acel an. In 2006 situatia
s-a schimbat, desi variatia a fost mai greu de remarcat. Sosirile s-au ridicat la 3,4% in
vreme ce innoptarile au scazut intr-o proportie similara in 2005.

Tabelul 9.1: Sosirile de vizitatori straini si innoptari, 2000-2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 +/-%
p.a.

Sosiri ‘000 5,264 4,938 4,794 5,595 6,600 5,839 6,037
+/-% fata de -6.2 -2.9 +16.7 +18.0 -11.5 +3.4 +2.3
anul anterior
Tnnoptari ‘000 867 915 999 1,105 1,359 1,430 1,380
+/-% fata de +5.5 +9.2 +10.6 +23.0 +5.2 -3.5 +8.0
anul anterior

Sursa: Institutul National de Statistica

9.1.3 Analiza comparativa

O comparatie cu concurentii regionali arata faptul ca Bulgaria, tara vecind cu Romania
cu deschidere la Marea Neagra, primeste aproape de patru ori mai multi turisti in
unitatile de cazare decat Romania; de asemenea a obtinut o cregtere medie anuala de
11%. intre 2000 si 2006 Ucraina si Turcia — precum si concurenti mai mici precum
Serbia Muntenegru — depasesc de departe rata de crestere a turismului romanesc.
Cresterea turismului din Croatia — degi mai modesta, de 8% pe an — a atras de 6 ori mai
multi turisti straini in unitatile de cazare comparativ cu Romania.

Tabelul 9.2: sosirile de turisti straini in tarile concurente

Tara 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | +/-
%
p.a.

Austria 17,982 | 18,180 | 18,611 | 19,078 | 19,373 | 19,952 | 20,256

Bulgaria 2,785 3,186 3,433 4,048 4,630 4,837 5,158

Croatia 5,831 6,544 6,944 7,409 7,912 8,647

Republica Ceha 4,666 5,194 4,579 5,076 6,061 6,336

Grecia 13,096 | 14,057 | 14,180 | 13,969 | 13,313 | 14,276

Ungaria 12,212 | 10,048

Serbia/Muntenegru 239 351 448 481 580 725

Slovacia 1,053 1,219 1,399 1,387 1,401 1,515

Slovenia 1,090 1,219 1,302 1,373 1,499 1,555 1,615

Turcia 9,586 | 10,783 | 12,790 | 13,341 | 16,826 | 20,273 | 18,916

Ucraina 6,431 9,174 | 10,517 | 12,514 | 15,629

Sursa: UNWTO
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9.1.4 Segmente de piata si profilul vizitatorilor

Nu exista date in prezent care sa permita analiza segmentarii pietei care sa fie realizata
pentru vizitatorii straini. Singura sursa este reprezentata de o serie de studii adhoc —
detaliate mai jos — precum si datele statistice oficiale privind innoptarile continute in
Datele Statistice privind Turismul Roméanesc, editia 2006, Institutul National de
Statistica. Studiile asupra vizitatorilor care au fost luate in considerare sunt:

» Analiza Profilului Vizitatorului, noiembrie 2006 - USAID/Enterprise
Development Strengthening — pe un esantion de 2.268 turisti straini
intervievati in august 2006 in cinci centre de turism din Romania

» Analiza Profilului Vizitatorului, decembrie 2005 - USAID/Enterprise
Development Strengthening — pe un esantion de 625 turigti straini intervievati
in octombrie 2005 la Aeroportul Henry Coanda Bucuresti

= Programul de Cercetare a Pietei — Analiza Cantitativa si Calitativa a Cererii
de Servicii Turistice, 2004/2005 — INCDT (Institutul National de Cercetare
Dezvoltare in Turism)

Ca punt de plecare, se poate realiza un grafic al vizitatorilor straini pe baza inregistrarilor
de turisti si a innoptarilor dupa zona de amplasare. Peste 70% din Tnregistrari si aproape
trei cincimi din innoptarile vizitatorilor straini sunt in Bucuresti si in alte orase resedinta
de judet. Acest lucru indica faptul ca o mare parte a vizitatorilor straini sunt in calatorii de
afaceri, desi aici pot fi inclusi si calatorii de tranzit care innopteaza in drumul lor in/din
Romania.

Exista o variatie interesanta de structurii de vizitare a statiunilor de pe litoral si a celor
montane, cu o duratd a sejurului mai mare inregistrata la Marea Neagra decat in
statiunile de pe litoral adica o medie de peste 7 nopti fata de putin peste 2 nopti, fapt ce
sugereaza ca strainii care viziteaza litoralul fac acest lucru ca parte a destinatiei lor, in
vreme ce numeroase vizite in statiunile montane fac parte din circuit alaturi de alte
locatii.

Cifrele pentru cele doua categorii ,Bucuresti si alte orase resedinta de judet” si ,alte
localitati si trasee turistice” vor include nu doar vizitatori in scop de afaceri sau oficiali, i
pe cei care se cazeaza in drum spre alte destinatii, ci $i vizitatorii straini pentru calatorii
scurte pentru cumparaturi, participare la evenimente sau pentru vizitarea de obiective
turistice, pe cei care se afla Tn tururi pentru vizitarea obiectivelor culturale / de
patrimoniu, pe cei implicati in activitati de ecoturism (altele decéat cele din Delta Dunarii
care este Tnregistrata separat), si vizitatori care vin la prieteni sau rude (VFR).

Tabelul 9.3: Cazarile si innoptarile de turisti straini dupa locatie, 2005

Locatie Cazari Innoptari

‘000 % din total ‘000 % din total
Litoral 88.2 6.2 634.0 18.3
Statiuni balneare 36.4 2.5 148.2 4.3
Statiuni montane 112.7 7.9 263.4 7.6
Delta Dunarii 22.9 1.6 46.0 1.3
Bucuresti si alte orasge 1,019.6 71.3 2,060.3 59.5
resedinta de judet
Alte localitati si trasee turistice 150.2 10.5 312.2 9.0
TOTAL 1,429.9 100.0 3,464.1 100.0

95




Master Planul pentru Dezvoltarea

O LD 1o . e
b L - Turismului National 2007 - 2026

Nota: coloanele pot sa nu corespunda totalului dat ca urmare a rotunijirii
Sursa: Turismul Roménesc in Cifre, editia 2006, Institutul National de Statisticd din Roméania

In Tncercarea de a realiza o analiza a intrarilor de turisti straini dupa scopul vizitei, este
necesar sa se ia in considerare urmatoarele:
» Faptul ca numarul de sosiri la frontiera sunt de patru ori mai mari decét
inregistrarile de turisti straini in unitatile de cazare, fapt ce poate fi explicat in
m are masura — insa nu pe deplin — prin faptul ca vizitatorii de o zi din tarile
vecine nu sunt inclusi in datele anterioare.
= Recunoasterea — si inglobarea faptului ca — inregistrarile de cazare nu sunt
egale cu nivelul vizitatorilor ca urmare a inregistrarilor multiple a unora din
categoriile de vizitatori, in special a celor aflati in circuite turistice.

Includerea unui numar mediu de 1,5 inregistrari de cazare pentru fiecare vizitator duce
la un total de turisti stréini de aproape 1 milion pe an. in sens foarte larg, consultantii
estimeaza ca divizarea dupa segmentul principal va fi dupa cum urmeaza pentru 2005:
= |itoral 6%, sau 60,000 vizitatori
= statiuni balneare 3%, sau 30,000 vizitatori
= statiuni pentru sporturi de iarna 3.5%, sau 35,000 vizitatori
ecoturism 2.5%, sau 25,000 vizitatori
circuite turistice 20%, sau 200,000 vizitatori
VFR 15%, sau 150,000 vizitatori
= Vizite scurte — pentru diferite scopuri — 10%, or 100,000
= De afaceri/oficial 40%, sau 400,000 vizitatori

Studiul privind turistii straini pe cinci centre USAID din 2006 a indicat o detaliere dupa
scopul calatoriei intr-o oarecare masura inegald cu cea obtinutd din analiza
inregistrarilor de cazare. Studiul USAID a indicat faptul ca turismul de
vacanta/recreere/divertisment a reprezentat 60% din vizitatori, VFR 12 %, turismul de
afaceri 12% iar alte scopuri 16%. Unul din sase vizitatori care nu se integreaza in cele
trei scopuri principale de vizitd creeazd confuzie in cazul analizei. ins&, este clar ca
structurarea esantioanelor de cercetare pentru a include patru centre de atractie turistica
in care nivelul de vizitare de catre vizitatorii de afaceri este probabil sa fie scazut,
serveste pentru a putea compara imaginea generala cu cea a turistilor de afaceri.

Trebuie de asemenea remarcat faptul ca doar inregistrarile raportate ale unitatilor de
cazare oficiale sunt inregistrate de catre Institutul National de Statistica. Se pare ca un
numar semnificativ de unitati de cazare sunt fie neinregistrate fie aleg sa nu declare
datele privind vizitatorii Tn mod regulat, lunar asa cum cere legea; in vreme ce anumite
categorii de vizitatori, in special cei care viziteaza prieteni si rude, nu stau in unitati de
cazare comerciale. Caracterul incomplet al datelor referitoare la cazari tinde sa creasca
semnificativ contributia sectorului vizitatorilor de afaceri in incasarile totale.

In practica ins&, procentul reprezentat de sectorul de afaceri in incasarile totale din
turism in Roméania este probabil undeva intre 40% estimat pe baza statisticilor privind
cazarile si 12% asa cum reiese din rezultatele studiilor USAID.

Datele referitoare la profilul vizitatorului ale studiului USAID vor fi rezumate dupa cum
urmeaza:
= Profilul tanarului cu 31% din esantionul total cu varste cuprinse intre 20 si 29
ani, si inca 25% cu varste cuprinse intre 30 si 39 de ani.
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60% din esantion se aflau la prima lor vizitd in Roméania, daca se iau in
considerare doar turistii de ocazie, acest procent creste la 76%.

Comparand sursele de informatii despre calatorii accesate atat pentru
calatoriile In strainatate cat si pentru calatoriile in romania, se arata faptul ca
desi internetul a fost sursa de informare cel mai des folosita, importanta
pentru sa Romania a fost ceva mai scazuta, mai importante fiind
recomandarile prietenilor/rudelor si a ghidurilor de calatorii. in cazul turistilor
de ocazie, 24% din cei intervievati au folosit internetul pentru a obtine date
privind calatoriile in roménia fatd de 28% in mod normal in cazul planificarii
calatoriilor in strainatate. Diferenta este mai mare in cazul calatoriilor de
afaceri — 24% pentru informarea despre calatorii despre Romania fata de
34% pentru alte destinatii.

Tabelul 9.4: Principalele surse de informare turistica

Francezi % Germani % Britanici %
Sursa Toate Romania Toate Romania Toate Romania
Ghid de calatorii 24 27 20 21 22 25
Prieteni/rude 24 27 22 27 17 26
Internet 28 22 27 24 34 24
Vizite anterioare 6 8 7 7 4 8
Agentii de 9 8 7 5 9 7
turism/operatori de
turism
Alte categorii 9 8 17 16 14 10
Total 100 100 100 100 100 100

Sursa: USAID Foreign Visitor Survey — 2006

Alegerea unitatii de cazare a variat in functie de scopul vizitei: vizitatorii in
scop de afaceri prefera hotelurile de 4/5 stele (47% din esantion), urmat de
hoteluri cu 1/3 stele (26%), cu toate celelalte forme de cazare reprezentand
27%; prin contrast vizitatorii de placere aleg in special hoteluri de 1/3 stele
(31%), urmate de pensiuni / B and B (23%) si hoteluri de 4/5 stele (15%)
precum si alte forme de cazare (31%).

Trei din patru turisti de placere din cadrul studiului USAID si-au facut singuri
rezervarile legate de calatorie si doar 20% au apelat la un tur operator/agent
de turism din tara proprie de origine.

Gradul de satisfactie este pe o scara de la 1 (excelent) la 5 (foarte slab).
Romania a primit 2 si 3 puncte pentru toate scopurile de calatorie. Cele mai
bune note au fost pentru cazare, restaurante si puncte de atractie/muzee;
cele mai slabe note au fost acordate pentru serviciile de informare, transport
local si cumparaturi.

In general, vizitatorii si-au apreciat sederea in Romania ca buna (1,9), iar
peste 60% din acestia au apreciat ca sederea lor in Romania le-a intrunit
asteptarile, 35% ca le-a depasit asteptarile si mai putin de 5% ca a fost sub
asteptari.

Peste trei sferturi ar recomanda o vacanta in Roméania prietenilor sau familiei.

Programul amplu al INCDT de cercetare a pietei a acoperit atat turismul intern céat si
turismul international si ofera informatii despre profilul diferitor tipuri de locatii turistice
din tara. Principalele rezultate sunt:
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Statiuni balneare: 93% din vizitatorii din statiunile balneare din tara sunt roméani iar un
numar mic de turigti straini provin in special din Israel, Germania, Olanda, Franta,
Belgia, Italia, Ungaria si Spania. Turistii straini prefera in general relaxarea generala mai
mult decéat proprietatile medicale; si satisfactia legata de facilitatile existente — in special
oportunitatile de distractie asigurate — este redusa. Principalul grup de turisti interesati
de statiunile balneare sunt persoanele de peste 50 de ani.

Statiuni montane: raportul dintre turigtii straini gi turistii romani din statiunile montane
este de 88:12. Predomina grupurile de tineri — o treime sunt cu varste cuprinse intre 20 —
34 de ani, si 34% cu varste cuprinse intre 35 si 49 de ani. Acestia au un spirit de
aventura si sunt interesati de divertisment mai degraba decat de confort. 70% aleg
statiunile montane pentru odihna si relaxare. Principalele motive de insatisfactie pentru
vizitatorii straini la munte sunt calitatea serviciilor si drumurile / transportul rutier slab.

Turismul de litoral: raportul dintre turigtii interni gi turistii straini din statiunile de pe
litoral este de 87.5:12.5 iar turistii germani si francezi sunt principalii vizitatori straini.
Principalul grup de varsta este cel cuprins intre 35 — 49 de ani reprezentand aproape
40%, urmat de grupul de varsta cuprins intre 20 — 34 de ani cu 32%, in special familii
tinere. Principalele zone de dezvoltare sunt: modernizarea camerelor gi a altor unitati de
cazare, diversificarea activitatilor de divertisment disponibile, curatenia si intretinerea
plajelor, asigurarea de locuri special destinate pentru fumatori, reconditionarea ruinelor
din cetatile vechi si a altor puncte de atractie de interes istoric, si modernizarea
sistemelor de tratare a apelor menajere.

Delta Dunarii: raportul dintre turistii interni si turistii straini este inregistrat ca fiind de
75:25 desi trebuie remarcat ca numarul celor intervievati a fost redus, de 122. n frunte
se afla grupurile de tineri cu varste cuprinse intre 20 — 34 cu 42%. Nivelul general de
facilitatilor de petrecere a timpului liber. Sondajele consultantilor realizate in randul
operatorilor de turism din roméania si in randul persoanelor sugereaza faptul ca Delta
Dunarii prezintad putin interes pentru clasa de mijloc si pentru clasa muncitoare din
Romaénia in ce priveste petrecerea vacantelor. Este insa folosita destul de des ca
destinatie de catre firmele din romania pentru team building si pentru seminarii de
pregatire.

Orasele regedinta de judet. raportul dintre vizitatorii romani gi cei straini era de 56:44.
Principalele tari sursa de vizitatori straini sunt: Germania, Italia, Franta, Marea Britanie,
America si Olanda. Grupul de varsta medie cuprins intre 35-49 de ani este cel mai
important pentru vizitatorii straini si reprezinta 49% - fapt ce reflectd importanta
calatoriilor de afaceri pentru aceste locatii — in timp ce pentru romani, principalele grupe
de véarsta sunt 20-34 cu 39% si 35-49 cu 38%. Se cere dezvoltarea in continuare si
cresterea diversitatii modurilor de petrecere a timpului liber si a altor servicii.

9.1.5 Cererea de produse turistice din Romania
Au fost realizate o serie de studii pentru a se stabili cererea de turism intern:
» RoTravel 2003 - studiu la nivel national realizat de catre Institutul National de

Sondare a Opiniei si Marketing (INSOMAR)
= Studiul INCDT la care se face referire in sectiunea 1.4
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Interviurile cu operatorii locali de turism au fost de asemenea importante in realizarea
unui profil al activitatilor si tendintelor turistului din Roméania.

Incepand cu analiza detaliatd a Institutului National de Statisticd a Thnoptarilor dupa
locatie in Romania, se pare ca cererea locald domina turistii straini - cu un raport de 3:1
in ce priveste inregistrarile si cu peste 4:1 pentru innoptari.

Exista o structura diferita a cererii dupa locatie intre turigti romani si straini. Desi
categoria oraselor regedintd de judet este principala categorie atat pentru cererea
turigtilor interni cat si pentru cererea turigtilor externi, aceasta reprezinta o proportie mai
mica de inregistrari de cazari din partea romanilor decat din partea strainilor, adica de
40% si respectiv 71%. Prin contrast, exista o cerere mult mai mare in randul romanilor
decét al turistilor straini pentru cazarea in zonele montane, in statiuni balneare si in
statiunile de pe litoral.

Tabelul 9.5: inregistrari de cazare a turistilor interni si a innoptarilor, dupa locatie, 2005

Locatie Inregistrari de cazare Innoptari

‘000 % din total ‘000 % din total
Litoral 625.3 14.3 3,393.2 22.7
Statiuni balneare 613.7 14.0 5,155.7 34.6
Statiuni montane 715.2 16.3 1,749.1 11.7
Delta Dunarii 54.1 1.2 105.2 0.7
Bucuresti si alte orase 1,736.1 39.7 3,118.1 20.9
resedinta de judet
Alte localitati si trasee 630.8 14.4 1,387.6 9.3
turistice
TOTAL 4,375.2 100.0 14,908.9 100.0

Nota: coloanele pot sa nu corespunda totalului dat ca urmare a rotunijirii

Sursa: Turismul Roméanesc in Cifre, editia 2006, Institutul National de Statistica din Roméania

Studiul RoTravel 2003 a aratat faptul ca principalele destinatii de vacanta ale Romanilor
au fost litoralul si muntele. Doar 5% au mers in concedii in strainatate — lucru care se
pare ca s-a schimbat semnificativ Tn ultimii ani, numeroase destinatii fiind activ
promovate in Romania dupa aderarea la Uniunea Europeana.

Tabelul 9.6: Destinatiile preferate de vacanta ale roméanilor

Tip de vacanta % gi-au manifestat optiunea, cu exceptia celor care
nu au raspuns / au raspuns prin nu stiu

Litoral 21.0

Munti 16.7

Odihna acasa 15.6

Munca acasa 15.0

Statiuni balneare 9.2

Vizitarea prietenilor/rudelor 7.6

Circuite turistice in Romania 6.5

Calatorii in strainatate 4.4

Vizitarea locurilor frumoase si a 14

monumentelor

Altele 2.6

Total 100.0

Sursa: RoTravel 2003, INSOMAR
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Principalele destinatii turistice din strainatate identificate de studiul RoTravel au fost:
Ungaria, Italia, Germania, Franta, Grecia si Bulgaria, insa peste doua treimi din cei
intervievati nu au fost niciodata in strainatate in concediu.

Printre programele de dezvoltare sprijinite de Ministerul Turismului a existat un sprijin
major pentru crearea Parcului Dracula, 60% din cei intervievati considerand ca
realizarea acestuia ar duce la o puternica dezvoltare a turismului. Actiunile prioritare au
fost: cresterea confortului turigtilor (44%), protectia peisajelor si a mediului (23%),
imbunatéatirea drumurilor de acces (17%) si introducerea unor noi forme de divertisment
(9%).

Cercetarile calitative desfasurate in randul personalului ANT, a hotelierilor din Romania
si a organizatorilor de calatorii indica urmatoarele segmente principale de piata pentru
vacantele din Romania:

Mai pretentioase - elitiste:
=  Vanatoare
*= Vacante impreuna cu prietenii pe Valea Prahovei, Breaza — ,Davos of Romania”
si capitala golfului
= Rezervatia Biosferei Deltei Dunarii
= Degustarea vinurilor (Transilvania, Moldova, Crisana, Maramures)

Tineri profesionisti — turism cultural combinat cu ecoturism :
= Transilvania
=  Maramures
= Bucovina
= Litoralul Marii Negre
= Delta Dunarii

Familiile din patura medie:
= Valea Prahovei
= Litoralul Marii Negre
= Vizite in zonele invecinate pentru petrecerea timpului liber in natura, de ex. cu
ocazia zilei de 1 mai
= Vizite la parinti de Craciun si de Paste

Clasa muncitoare:
= Litoralul Marii Negre
= Vacante la tara — fie la rude fie in pensiuni
= Vizite in zonele invecinate pentru petrecerea timpului liber in natura, de ex. cu
ocazia zilei de 1 mai
= Vizite la parinti de Craciun gi de Paste

Cupluri in varsta:
= Vizite la copii la orag
= Programe sociale de ex. ,0 saptamana de recuperare”, ,0 saptamana pe litoralul
Marii Negre”
= Vizitarea manastirilor — local sau mai indepartate (de ex. Bucovina)
= Muzee, castele
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Tineri — de obicei in grupuri

= Litoralul Marii Negre, in special Costinesti, 2 Mai, Vama Veche

= Turism activ in Carpati

= Delta Dunarii

»= Tabere cum ar fi cele de la Eforie Nord, Navodari, cetatile din Transilvania,
Ranca Tn muntii Parang — judetul Gorj, Sancrai din apropierea Covasnei,
Bucovina, Soveja din apropierea orasului Focsani, si Slanic Prahova de langa
Slanic.

Exista variatii majore intre tipul de calatorii de divertisment intre cei bogati si cei saraci.
Clientela pentru statiunile balneare este aproape total interna — in special varstnici cu
venituri reduse care merg in statiuni pe baza biletelor de tratament oferite de sistemul
social. Imaginea statiunilor balneare in randul restului populatiei din Roméania nu este
buna, deoarece acestea sunt percepute drept prost intretinute si nu orientate catre
satisfacerea nevoilor si asteptarilor tinerilor.

Cei cu venituri mai reduse au tendinta de a nu se caza la hotel deoarece nu isi permit
costurile. Tn schimb se cazeaza in apartamente, pensiuni sau tabere. Exista indicii
numeroase atat din partea agentilor de turism céat si din partea oficialitatilor publice cu
privire la existenta unei piete negre a pensiunilor care sunt neinregistrate si, prin urmare,
sunt excluse din statisticile oficiale privind unitatile de cazare.

Caracteristicile cheie ale turismului de agrement din romania sunt:

* Preferinta de a calatori in grupuri — familie, prieteni, colegi

= Divertisment —expresie a spiritului latin

= Preferinta pentru lucrurile de buna calitate — traditionale — méancaruri si bauturi

* Interes ridicat in a cunoaste mai multe despre propria tara — ceea ce duce la o
rata de dezvoltare viitoare buna pentru turismul de circuit.

= Scaderea interesului pentru statiunile balneare care va fi oprita doar prin
dezvoltarea si directionarea diferitelor operatii catre segmentele specifice de
piata de ex. atat pentru segmentele de divertisment cat si pentru afaceri (de ex.
conferinte, pregatire).

= Cregterea rapida a interesului pentru sporturile de iarna in randul majoritatii
societatii din Romania

9.1.6 Perceptia pietei si concurenta
9.1.6.1 Vizitatori straini

O serie de studii de piata realizate prin intermediul ANT in cursul anului 2006 au reliefat
imaginea si atitudinea fatd de Romania din partea populatiilor din 15 tari generatoare de
turism. Cei intervievati se incadrau in urmatoarele categorii:

= Vizitasera anterior Roméania

* Erau interesati sa viziteze Romania si

= Nu erau interesati sa viziteze Romania.
De asemenea, au fost luate in considerare cercetarile intreprinse in anul 2002 de catre
Biroul de Turism Roman din America cu tour operatorii americani.
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Exista diferente considerabile intre tari Tn ceea ce priveste perceptia Romaniei. In unele
tari, precum Marea Britanie si Franta, se fac asociatii negative cu Roménia, determinate
in special de campania din mass-media din aceste tari. Procentele inregistrate privind
atitudinea negativa, neutra gi pozitiva din randul cetatenilor francezi au fost de 49%,
32% & 2% (restul nu au manifestat o opinie) desi trei patrimi din cei intervievati s-au
considerat prost informati cu privire la posibilitatile de petrecere a concediilor in
Romania. Exemplul francez este insa unul extrem.

in general vorbind, perceptia pietei nu este covarsitor negativa adica desi asocierea cea
mai spontana a Romaniei in randul cetatenilor britanici a fost de saracie/austeritate,
aceasta imagine a fost impartasita de mai putin de unul din cinci persoane intervievate,
iar asocierile pozitive precum cele legate de cultura/folclor/istorie, schi/munti si de Marea
Neagré / Delta Dunarii au fost de asemenea prezente. in Germania avem aceeasi

este un numar mai mic decét procentul de 18% care au asociat tara cu Marea Neagra.

Principalele rezultate obtinute in urma studiilor sunt ca perceptia Romaniei ca destinatie
turistica este neclara; nu are o reputatie buna ca destinatie bona fide pentru turistii de
ocazie. Aceasta este cauzata in parte de:

= Deficiente in marketingul si promovarea destinatiei

= Absenta sprijinului guvernamental pentru turism

= Practici neprofesionale in sectorul turismului de afaceri

= Standarde scazute ale serviciilor pentru vizitatori

» Infrastructura turistica , facilitati si moduri de petrecere a timpului neadecvate.

Cele mai pozitive perceptii fatd de Romania sunt in randul israelienilor, peste un sfert din
acestia au remarcat ,frumusetea peisajului” ca oprima impresie si doar 2% au observat
,saracia”.

Exista o diferentd considerabila intre atitudinile celor care au trait direct experienta
turistica a Romaniei dupa ce au vizitat tara si cei care nu au trait acest lucru. Primii au o
perceptie mult mai puternicad a Romaniei decéat cel de-al doilea grup. Pentru a va oferi in
exemplu, maghiarii care au vizitat Romania au remarcat faptul ca infrastructura turistica
si frumusetea peisajelor de provincie si caldura si ospitalitatea le-au depasit asteptarile;
prin contrast, cei care nu au vizitat romania au o perceptie negativa in ce priveste
drumurile, unitatile de cazare, siguranta publica, igiena si nivelul serviciilor. Cercetarile
din Austria au aratat faptul ca vizitatorii au fost ,placut surprinsi” in calatoria lor in
Romania. Chiar si in randul francezilor, constatarea a fost ca Romania ,castiga teren in
ce priveste imaginea”. ins& vizitatorii in Romania au remarcat de asemenea nivelul
aparent redus al protectiei mediului si cantitatea mare de gunoaie etc.

Preturile sunt percepute pe toate pietele ca fiind mici in Romania. Acest aspect poate fi
atat un avantaj pentru dezvoltarea turismului cat si o problema. Desi preturile mici pot
constitui un stimulent pentru dezvoltarea sectorului, destinatia care devine cunoscuta
pretutindeni ca o destinatie ,ieftind” va intdmpina dificultati in atragerea atentiei pietei in
cazul in care incearca sa se diversifice in categorii mai ridicate de atractii si facilitati.
Preturile mici nu ar trebui sa constituie o componentd importanta a strategiei de
marketing a destinatiilor din Romania.
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Consecintele slabei informari si a cunoasterii atractiilor turistice din Romania si a ofertei
de produse este aceea ca motivatiile de calatorie sunt relativ scazute comparativ cu
destinatiile concurente. Din cei intervievati fara o experienta in vizitarea Romaniei, mult
mai putin de jumatate sunt in mod clar interesati de vizitarea Romaniei in concediul
urmator, si anume

* Dritanici 27% (cu incé 27% care ,ar putea fi interesati”, fatd de 45% pentru

Bulgaria, 40% pentru Croatia, 38% pentru Republica Ceha, 36% pentru Rusia,
32% pentru Ungaria si 28% pentru Polonia)

» francezi 39% (fatd de 60% pentru Ungaria, 59% pentru Croatia, 53% pentru

Rusia, 52% pentru Polonia, 50% pentru Bulgaria si 49% pentru Republica Ceha)
italieni 16% (cu Inca 16% care au raspuns prin ,poate”)
germani 3% Tn urmatorii trei ani (plus 16% “poate”)
unguri 32% pentru toate scopurile (“categoric” sau “probabil”)
austrieci 20% (cu inca 38% care au raspuns prin ,posibil”)
israelieni 35%
danezi 37% din cei care nu au fost anterior in Romania (50% care au vizitat
anterior Romania)
NB. Structura esantioanelor si formularea intrebarilor a variat de la un studiu la altul,
astfel incat rezultatele nu pot fi comparate direct. Indeosebi, trebuie luat in considerare
faptul ca studiul din Germania a avut in vedere populatia totald si a fost focalizat pe
vizitele de vacanta pe termen scurt.

Analiza motivelor intentiilor persoanelor care nu au vizitat inca tara ofera raspunsuri
importante legate de:

* lipsa de informatii / cunostinte.

= Absenta marketingului destinatiilor pozitive, si

= Temerile legate de infrastructura turistica, de facilitatile si serviciile turistice.
In primul rand circuitele turistice pentru vizitarea obiectivelor culturale/de patrimoniu din
Transilvania prezintd cel mai mare interes pe toate pietele; de exemplu 41% din italieni
care si-au exprimat interesul de a vizita Roméania au dorit sa faca o calatorie de acest
tip. Pentru turistii din Germania, Tarile Scandinave si Franta, Marea Neagra raméane un
puternic punct de atractie.

in al doilea rand — si in contrast cu primul punct — numerosi europeni interesati in vizita
Romaénia fac parte din grupele de varste mai mici; dintre francezii intervievati in cadru
studiului care gi-au manifestat interesul de a petrece o vacanta in Roménia 23% aveau
varste cuprinse intre 25-34 de ani (fatd de 19% din totalul grupului de varsta intervievat).
In Marea Britanie, ,vizitatorii posibili” in Romania — adica cei catre care trebuie sa se
indrepte activitatile de marketing pentru a transforma interesul acestora in cerere — sunt
mai puternic orientati spre turismul activ decéat cei care spun ca ar dori sa viziteze
Romaénia. Analiza pietei din Marea Britanie evidentiaza oportunitatea de a avea drept
public tinta:

= Exploratorii (calatorii independenti care cauta destinatii unice).

= Cautatorii de aventuri, si

= Studentii

in al treilea rand, vacantele active prezinta interes scazut; de ex. dintre italieni 20%
doresc sa mearga in drumetii, 14% doresc sa mearga intr-o calatorie cu canoea pe
Dunare si 9% doresc sa practice sporturi nautice, sporturi de iarna sau alte sporturi
precum calaria.
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9.1.6.2 Turistii din Roméania

Romaénii considera hotelurile din tard — in special cele de pe litoralul Marii Negre — ca
fiind scumpe si oferind servicii mediocre — prin comparatie de exemplu cu proprietatile
din statiunile de pe litoralul Marii Negre din Bulgaria. Acest lucru ii determina pe cei care
isi permit sa meargad acolo sa plece in strainatate pentru a-si petrece vacantele —
Bulgaria si Turcia fiind tari favorite. Am oferit un exemplu privind faptul ca costul unui
concediu la un hotel de 4 stele din Turcia all inclusive este identic cu al unui concediu pe
litoralul Marii Negre la un hotel de 3 stele cu doar juméatate din servicii incluse —
calitatea serviciilor este mai buna in cazul statiunilor din Turcia. Unele destinatii din
strainatate sunt deosebit de atractive in promovarea pentru consumatorul Roman asa
cum s-a putut vedea in cadrul Targului de turism din Romania (29 martie — 1 aprilie
2007) unde:

» Standurile au fost sponsorizate de tari/regiuni straine (precum Bulgaria,
Turcia, Grecia — cateva prefecturi, si Ungaria), precum si de catre hotelieri din
sectorul privat gi tour operatori din aceste tari, de ex. cel putin gsapte din
Turcia, patru din Grecia si trei din Ungaria, in timp ce

* Tour operatorii din Roméania si reprezentantii tour operatorilor straini au venit
cu standuri prin care ofera calatorii catre cel putin 36 de destinatii straine prin
agentii precum Butterfly Tourism, Magellan Travel, Go Travel, Marshal
Turism, Paralela 45, JInfo Tours, Eximtur, Romantic Travel, Perfect Tour,
CMB Travel, Kartago Tours, Carpe Diem Travel, MTM Travel, Imola Tours,
Universal Turism, SC Altours, Paradise Travel Agency, Sens Travel, Balkan
Travel, Donaris Tours, Delta Club, Mister Go, Big Travel, Best Comtur, Best
Reisen, Family Travel, Kusadasi Tours, Oniro, Grafos, Prestige Tours,
Romadria Confort, Blue Line, Accent Travel & Events, Malta Travel, Calibra,
Itextur, Tunisiana Travel, Ali Baba Tour, si Cocktail Holidays.

Cifrele privind calatoriile pentru vara anului 2006 in strainatate efectuate de catre romani
au fost prezentate in cadrul revistei asociatiei agentilor de turism. Se estimeaza ca
aproximativ 400.000 romani au rezervat vacante in strainatate prin intermediul agentiilor
de turism, reprezentand o crestere de cel putin 30% fata de perioada corespunzatoare a
anului 2005, in vreme ce datele Institutului National de Statistica includ 381.613 vizite in
strainatate (prin diferite tipuri de aranjamente de calatorie) cu 58% din acestea pentru
motive VFR.

Majoritatea pachetelor de vacanta in strainatate din 2006 au fost derulate prin zboruri
charter si cu autocarul/autobuzul — cel de-al doilea mijloc de transport a fost folosit in
special pentru calatoriile in Bulgaria si pentru circuitele turistice Tn europa prin ltalia si
Franta. In 2006, aproximativ 25 de agentii de turism au oferit zboruri charter —
independent sau in parteneriat — catre opt tari si 19 destinatii, din care cele catre
Tenerife, Corfu si Cipru au avut cel mai mare succes.

Tabelul 9.7: Principalele destinatii turistice internationale de vacanta ale romanilor, pentru
vara anului 2006

Destinatie Turigti romani

Grecia 120,000 —din care 50 000 cu zboruri charter

Bulgaria 100,000 — in special cu autocarul sau cu masina
personala
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Circuit European (Franta - | 100,000 — autocarul

Italia)

Turcia 30,000 — zboruri charter pentru pachetele all
inclusive

Spania 25,000 — charter

Tunisia 12,000

Malta 5,000

Egipt 3,000

Cipru 2,000

Sursa: ANAT MEDIA, octombrie 2006

Pe langa tarile prezentate in tabelul 7 alte destinatii catre care au fost rezervate vacante
prin agenti de turism folosind zboruri programate au inclus: Dibai, Thailanda, America de
Sud (de ex. Brazilia); in timp ce zborurile low cost au dezvoltat puternic traficul pentru
city break catre destinatii precum Paris, Roma, Milano, Venetia, Barcelona, Viena,
Budapesta si Istanbul — ultimele 3 fiind in special destinate cumparaturilor.

Analiza prezentata in paragrafele anterioare indica faptul ca modelul de petrecere a
concediilor pentru roméani se schimba — acestia nu mai sunt atrasi de destinatiile din
tara. Interesul pentru si gustul pentru destinatiile strdine este in crestere — si creste
rapid, pentru ca operatorii de turism raporteaza o probabila dublare a cererii pentru
vacante in Turcia in 2007 fatda de 2006. Implicatiile pentru hotelierii si operatorii din
Romania sunt faptul ca oferta acestora va fi supusa unei analize critice atente in ce

priveste :
= (Calitatea si
* Pretul.
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Eficienta Strategiei si a Activitatilor de Marketing ale Autoritatii

Nationale pentru Turism

Principalele consideratii sunt urmatoarele:

1.

2.

ANT nu are o strategie de marketing clara, bazatd pe o intelegere deplina si
profunda a caracteristicilor i tendintelor pietei.

nu existd o baza de date completa din punct de vedere cantitativ si calitativ cu
privire la principalele piete sursa de turism, fapt care, combinat cu incapacitatea
de a folosi rezultatele celor 15 studii de piata realizate in 2005/2006, inseamna
ca ANT nu are o politica de marketing si o strategie de promovare coerenta pe
baza unei intelegeri detaliate si a unei ierarhizari a pietelor sursa.

mixul actual de marketing si de activitati promotionale (de ex. birouri din
strainatate, participarea la targurile de turism, pagina de internet, materiale
anexe, publicitate) nu este coordonat sau conceput pentru realizarea unei
strategii de dezvoltare clare. Activitatile de marketing si de promovare sunt
asumate in mod adhoc, incoerent.

birourile din straindtate au semnalat faptul ca nu primesc indicatii strategice cu
privire la pozitionarea pe piata si la segmentarea publicului tinta, si nici un sprijin
adecvat pentru activitatea acestora, cum ar fi prin intermediul vizitelor dedicate
mass-media gi a reprezentantilor industriei turismului in Roménia. De asemenea,
acestea au declarat faptul ca planurile lor si cererile lor de buget nu sunt onorate
la timp (de ex. pentru o cerere de buget emisa la sfarsitul lui decembrie, nu s-a
primit raspuns pana la sfarsitul lunii martie); in acelasi timp platile salariilor lunare
si a cheltuielilor administrative se face uneori cu intarziere — uneori cu intarziere
de o luna.

nu existd un sistem de evaluare sau un criteriu de performantad benchmark in
cazul birourilor din strainatate — astfel ca nu este posibil sa se determine
eficacitatea activitatii acestora.

birourile la strada, cu acces direct de pe trotuar utilizate de catre birourile din
strainatate reprezinta un sistem de reprezentare care este in general inlocuit.
Acest lucru se datoreaza recunoasterii faptului ca exista un numar de utilizatori ai
internetului in crestere pe pietele generatoare de turism, care folosesc din ce in
ce mai mult cautarea pe internet a destinatiilor si isi fac rezervarile pe internet
pentru necesitatile lor de calatorie. Pentru a veni cel mai bine in intdmpinarea
cerintelor acestei categorii de consumatori trebuie sa se utilizeze cat mai mult
mijloacele electronice alaturi de cai de comunicatii precum telefonia si posta
electronica.

Economii semnificative de cost se pot realiza prin trecerea de la birourile la
strada, atat in ce priveste cheltuielile de inchiriere cat si prin faptul ca acest tip de
locatii pot fi mai eficient administrate de catre o singura persoana. Acest lucru
contrasteaza cu necesarul birourilor la strada, care au nevoie de un personal
suplimentar pentru a evita inchiderea birourilor in perioadele in care se
organizeaza vizite in afara biroului la operatorii de calatorii.

In Marea Britanie de exemplu, Scotia si-a mutat birourile traditionale amplasate
la strada in centrul orasului ca urmare a scaderii dramatice a numarului de
vizitatori ai centrului de la 300 000 pe an cu 10 ani in urma pana la 50 000 in
2006, Tnregistrand un numar impresionant de accesari ale paginii de internet ce
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se ridica la 16 milioane pe an. Croatia a optat pentru un birou intr-un bloc de
birouri de la marginea centrului orasului, echipat cu sisteme de comunicatii de
ultima ora. Tn acelasi timp, exista tendinta de a renunta la folosirea de personal
din tara destinatie in schimbul folosirii unor experti in marketing, si a unor firme
de reprezentare de marketing, de pe piata sursa — pe baza faptului ca acestea au
aptitudini lingvistice superioare, cunosc mai bine piata (lucru deosebit de
important in comertul cu calatorii) si au experienta n tehnicile/instrumentele de
marketing;

7. Roménia nu este bine reprezentata pe site-urile de turism; stilul si designul
www.turism.ro este depasit ca aspect si contine informatii eronate (desi in
prezent este in curs de actualizare); www.romaniatravel.com nu este actualizat,
evenimentele turistice ale anului 2005 fiind prezentate inca detaliat pe site;
www.romaniatourism.com este un site creat de catre biroul din america si
disponibil doar in limba engleza; pe de altd parte tara nu este atat de bine
reprezentata pe alte pagini de internet relevante, aga cum sunt cele ale unor tari
concurente precum Croatia;

8. programul amplu si recent extins de participare la targurile de turism nu este
monitorizat sau evaluat in ce priveste criterii cum ar fi cresterea
incasarilor/veniturilor din turism, sau realizarea de contacte noi cu tour operatori.
Impactul si eficienta participarii la targurile de turism este, astfel, necunoscuta.

9. nu exista o prezenta suficienta a Romaniei si a ofertei sale de produse turistice
ceea ce genereaza in cel mai bun caz o perceptie neclara a tarii ca o destinatie
turistica serioasa si de bona fide. Prin urmare, exista o cerere slaba din partea
publicului, lucru luat in considerare de operatori inainte de a lua in considerare in
mod activ introducerea de noi programe in tara.

10. gama de materiale promotionale este vasta, dar numeroase elemente au un
impact redus asupra pietei si/sau au un design care este considerat drept
,<demodat” de catre consumatorii de pe pietele vestice.

11. exista o criza de cunoastere aprofundata in randul personalului tour operatorilor
si a agentiilor de turism in ce priveste principalele piete sursa turistice din
Romania si a ofertei sale de produse turistice. Acest personal nu poate sa
,vanda” o destinatie despre care in cel mai bun caz are cunostinte superficiale.

12. Roménia nu are o imagine clara sau puternica cu privire la piata de turism, iar
brandul turistic transmite mesaje necoerente. ,Simply Surprising” implica faptul
ca vizitatorii considera ca experienta lor din aceasta tara le depaseste asteptarile
insa nu ia Tn considerare faptul ca surprizele pot fi si neplacute — fapt ce poate
chiar amplifica anumite probleme de mica amploare.

13. ANT nu este apreciat pozitiv nici de catre sectorul privat din Romania si nici de
catre administratiile regionale sau locale din tara. Acest lucru se poate datora
unei combinatii de structuri si sisteme de comunicatii necorespunzatoare,
caracterului neadecvat al aptitudinilor tehnice, sistemului politic al numirii
persoanelor in posturi cheie, sau altor factori. Fara a opera schimbari la nivel de
structura, personal si sistem de organizare, ANT nu va realiza parteneriatele de
lucru Tn echipa si in spiritul productivitatii necesare pentru stabilirea Romaniei
drept destinatie turistica majora

Este astfel clar faptul ca ANT are deficiente la nivel de structura, sisteme de comunicatii
si tehnice Tn ce priveste conceptia si implementarea marketingului turismului national gi
a responsabilitatilor de promovare.
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Programul de cercetare pentru Master Plan nu a inclus cercetarile detaliate fie de pe
pietele sursa pentru turism fie independente, ale personalului ANT, cu privire la
responsabilitatile si procedurile specifice functiei. Se fac asadar presupuneri, pornind de
la intelegerea tendintelor preferintelor de pe piata internationala de turism si a practicilor
de marketing a destinatiilor turistice. Se fac urmatoare observati pentru a ajuta la
intelegerea modului in care au aparut dificultatile prezente.

Schimbari de conducere. Lipsa unei continuitati $i coerente in conducerea ANT duce la
o slaba implementare a lucrarilor incepute de catre fiecare conducere.

Prin urmare, pe de o parte se pierde o forta de munca utila si de asemenea se dubleaza
efortul; de asemenea, paradoxal, pe de alta parte, se observa o tendinta de acceptare
tacita a anumitor abordari, cum ar fi participarea la targurile de turism din strainatate,
pastrarea retelei de birouri din strainatate.

Directiile si strategia generale. Nu existd o declaratie clara sau detaliatd cu privire la
directiile de strategie in dezvoltarea generala a turismului, sau in guvernarea designului
si executiei campaniilor de marketing si de promovare intreprinse pe pietele interne si
externe. Acest lucru este determinat in mare masura de schimbarile frecvente ale
posturilor cheie din ANT si de faptul ca majoritatea posturilor de conducere sunt ocupate
pe baza criteriilor politice si nu prin recrutare pe criterii profesionale. Este important de
observat faptul ca problema lipsei unei directii strategie a fost recunoscuta si Master
Planul pentru Turism in varianta prezenta se doreste a fi un element cheie in formularea
strategiei de dezvoltare a turismului si de marketing viitoare.

Coordonare. Activitatile de marketing si promovare sunt selectate fara o planificare
prealabild la initiativa angajatilor. Acest lucru este clar in special in cazul folosirii
fondurilor de buget suplimentare pe pietele din strainatate in a doua jumatate a anului
2006. Alegerea activitatilor pentru care urmeaza a se cheltui fondurile alocate a fost in
general lasatd la decizia directorilor fiecarui birou din strainatate, cu o coordonare
redusa sau absent3. intra-adevar, asa cum a declarat unul din directorii de birouri, pana
si cartile de vizita ale personalului din diferitele birouri au design diferit.

Perceptia slaba in Roménia. ANT este in general apreciata negativ atat de catre
administratiile regionale/municipale cét si de catre sectorul turistic privat pentru ca nu
corespunde nevoilor si planurilor acestora de dezvoltare. Prin urmare, exista numeroase
proiecte de dezvoltare turistica sprijinite pe plan local care sunt realizate fara includerea
ANT 1in procesul de informare. Se pare de exemplu ca exista o comunicare slaba intre
ANT si primaria din Bucuresti, o situatie ce are ca rezultat accesul limitat al ANT la
informatii cu privire la proiectele de dezvoltare din capitala.

in ce priveste activitatile de marketing si de promovare, existd adesea un conflict intre
ceea ce sectorul privat considera necesar si ceea ce ANT — care actioneaza de multe ori
conform criteriilor politice — decide sa finanteze.

Statisticile de piata si bazele de date. Absenta unei strategii orientate de dezvoltare a
turismului si de marketing este in principal rezultatul unei crize de informatii atat
cantitative cat si calitative cu privire la principalele piete sursa — inclusiv pentru turigtii
interni. Acest lucru este partial rezultatul raportarii statistice neadecvate a vizitatorilor
straini din Romania dar si ca urmare a sistemului slab de schimb de informatii intre
sediul central si birourile din strainatate.
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Astfel, se remarca absenta justificarilor pe baza cercetarilor pentru activitatile de
marketing si de promovare alese pentru a fi realizate de catre Departamentul de
promovare al ANT sau monitorizarea, analiza i evaluarea acestor activitati pe baza
tintelor gi a criteriilor prestabilite.

Diferente de natura tehnica. Exista o preocupare legata de folosirea slaba a seriei de 15
studii de piata internationale realizate in ultimii doi ani pentru dezvoltarea viitoare a
strategiei de marketing si promovare a destinatilor — aceste rapoarte cuprind analize
valabile care pot fi folosite pentru pozitionarea pe piata si pentru targetul segmentului de
piata. Aceasta este in mod clar o resursa slab utilizata. Desi pot exista un numar de
explicatii, se pare ca acest lucru se datoreaza lipsei de cunostinte de specialitate a
Departamentului de Promovare pentru interpretarea analizei de piata si pentru
transformarea acestor analize in programe de marketing si promovare bine directionate.

Targurile de turism din strainatate. Exista preocupari in ce priveste participarea ANT la
targurile de turism in unele privinte: mai intdi de toate, numarul de targuri la care
personalul ANT participa; aspectul, designul si activitatea din stand; in al doilea rand,
problema modului in care se pot evalua rezultatele obtinute la targuri; in al treilea rand,
sistemul de sprijinire a participarii personalului din sectorul privat; si in final modalitatile
in care se va distribuit personalul din standuri si modul de primire a vizitatorilor si de
oferire a informatiilor catre acestia.

Exista si un alt aspect pentru care este necesar un studiu detaliat care sa duca la:

= O procedura revizuitad pentru stabilirea selectiei targurilor la care urmeaza sa
se participe

= Definitia criteriilor de evaluare si de apreciere pe baza carora se determina
costul participarii.

= Stabilirea unui sistem care necesita participarea si implicarea activa a
personalului din sectorul privat ca o conditie pentru sprijinul financiar pe care
il primesc din fondurile publice, si

* Necesitatea ca personalul ANT care participa la aceste actiuni sa fie instruit
si calificat in ce priveste activitatea practica din cadrul targurilor de turism, in
conformitate cu procedurile stabilite.

Dezvoltarea paginii de internet. Exista un numar de pagini de internet care promoveaza
turismul din Roméania. Pagina de internet a ministerului www.mturism.ro este disponibila
doar in limba Romana si este in special un instrument de informare mai degraba decat
de promovare. Paginile de internet de promovare sunt: www.turism.ro disponibile in
patru limbi (adica romana, engleza, franceza, italiana) insa folosesc materiale depasite;
de ex. lista birourilor din strainatate include cateva care au fost inchise si prezinta
adresa biroului din Marea Britanie de la fosta adresa, de unde acesta s-a mutat in martie
2000; www.romaniatravel.com este in patru limbi dar nu este actualizat, evenimentele
turistice din 2005 aparand inca pe site; iar pagina de internet www.romaniatourism.com
este o pagina realizata de catre biroul din America si este disponibil doar in limba
engleza.

in plus existd numeroase pagini de internet independente pe care potentialii vizitatori le
folosesc in scopul informarii si cercetarii. Roméania este absentda de pe pagina
www.europe-travelers.eu, Lonely Planet, si alte pagini de internet pentru turisti bine
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cunoscute. Inregistrarea pe unele din paginile de internet este gratuita, in timp ce pe
altele inregistrarea se face cu costuri minime.

Consultantii au inteles faptul ca actualizarea paginii de promovare a ANT a fost finantata
din fondul USAID insa ca aceasta activitate a intrat in impas atunci cand reprezentantul
ANT responsabil a intrat in concediu de maternitate. Tn’gelegem ca procesul de re-
dezvoltare a paginii de internet a fost reluat iar noua pagina de internet este probabil ca
va fi lansata in a doua jumatate a anului 2007. Pentru a comunica mai bine si pentru a
informa turistii individuali, acest lucru trebuie sa reprezinte o prioritate absoluta, alaturi
de inregistrarea si abonarea la alte pagini de internet relevante in domeniul calatoriilor si
turismului.

Brosuri si alte materiale printate. Avand in vedere cresterea utilizarii paginilor de internet
pentru cautarea destinatiei de vacanta, precum si cresterea numarului de ghiduri
turistice, se face mai slab simtitd nevoia realizarii de broguri pentru diferite regiuni gi
tematici legate de produsele turistice. Intr-adevar, numeroase destinatii se concentreaza
in prezent pe o singura brogurad cu pagini mai mici cu privire la destinatiile noi si in plina
dezvoltare, pe tematici diferite etc.

Un numar total de 30 de brosuri, ghiduri turistice, pliante si harti au fost editate in 2006.
Toate cele 13 brosuri, Ghid Practic despre Romania, brosurile despre Festivalul George
Enescu si despre Cetatile Medievale si o serie de harti au fost editate in patru limbi
straine, romana, engleza, franceza, germana; majoritatea au fost de asemenea editate
in limba italiana si spaniold; un numar din acestea au fost de asemenea editate in
japoneza, chineza, rus&, germana, maghiara si ebraica. In total au fost tiparite peste 2
milioane de unitati. Aceste cifre se refera doar la anul 2006. exista stocuri considerabile
de materiale tiparite in anii anteriori. in fruntea acestora se afla brosurile si alte materiale
printate realizate de catre asociatiile turistice (de ex cele legate de ecoturism, turismul
balnear si de bed and breakfast), de catre autoritatile locale si de catre operatorii din
sectorul privat. Acest volum de brosuri este pur si simplu prea mare si creeaza confuzii
mai degraba decét clarifica lucrurile pe piata de profil. Brogurile ANT se caracterizeaza
printr-o serie de neajunsuri:
* Prea mult text cu putine fotografii si de slaba calitate.
* Prea multe titluri, din care unele se suprapun si nu contin intotdeauna
informatii consistente si
= Designul si calitatea hartiei si a editarii este depasita conform standardelor
occidentale.

Materialele colaterale ale destinatiilor au doua roluri: reprezinta un instrument de vanzari
pentru a convinge un vizitator posibil sa aleaga destinatia; si oferd de asemenea
informatii cu privire la destinatia respectiva. In prezent insa, brosurile nu sunt folosite in
mod profesionist; acestea sunt distribuite de catre personal la targuri oricui Tntinde
mana, fiind folosite, asa cum se poate banui, ca u mijloc de a ascunde lipsa de
cunostinte detaliate cu privire la produs.

Necesitatea cea mai stringenta este ca Romania sa aiba o pagina de internet exemplara
sustinuta de un set de instrumente colaterale care sa ofere o identitate clara a destinatiei
prin intermediul unor efecte de design stilistice comune. Th mod ideal, ar trebui s& existe
o brosura de nalta calitate de promovare a turismului national si o serie de broguri
referitoare la principalele produse, cum ar fi cultura/patrimoniu, ecoturism, vizite scurte,
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sanatate si tratament, litoral si sporturi nautice, munte si sporturi de iarna. in plus,
anumite orase, regiuni etc din tara trebuie sa fie responsabile pentru realizarea propriilor
lor materiale de promovare — precum si pentru crearea altor instrumente de marketing
precum pagini de internet — si Tncurajate sa urmeze aspectul stilistic reprezentativ al
ANT. Exista o motivatie suficientda pentru ca ANT, autoritatile regionale/locale si
operatorii din sectorul privat sa coopereze pentru realizarea de brosuri.

Reteaua de birouri din straindtate. Consultantii au concis ca reteaua de birouri din
strainatate trebuie sa fie supusa unei analize detaliate a urmatoarelor elemente:
* Numarul si tarile in care sunt amplasate.
= Alegerea zonei din tara, de ex. la strada sau in cladirile de birouri.
= Folosirea de birouri proprii de turism sau contractarea unor firme de
reprezentare pe piata.
» Folosirea personalului roméan sau al celui din tara sursa, gi
= Criterii corespunzatoare de stabilire gi evaluare a eficientei in atragerea de
turisti in Romania.

Luand in considerare cifrele referitoare la sosiri de pe pietele in care Roméania are birouri
de turism, rata de crestere din ultimii ani si costurile de operare ale birourilor in 2006
este prezentata in tabelul 9.8. in general investitile generale in marketing raportate la
sosirile de turigti generate — sub 2 euro (ludnd in considerare toate destinatiile) si 5 euro
(cu exceptia tarilor vecine, fluxul de turisti din aceste tari fiind dominat de calatorii de o
zi) — nu este foarte mare. Cheltuielile medii provenind din cele 47 tari din raportul
Organizatiei Mondiale a Turismului denumit ,Structuri si Bugete ale Organizatiilor
Nationale de Turism”, 2004/2005 este de 2,30 Euro.

Investitiile se justifica in tari cu populatie numeroasa cu un nivel al economiilor bun si cu
timp liber gi cu o traditie in petrecerea concediilor in strainatate. Investitiile in noi piete
de ,oportunitate” precum Japonia si China este demn de luat in considerare deoarece
tipul de tur de vizitare a obiectivelor de cultura/patrimoniu oferit prin Transilvania este
posibil sa fie foarte popular pe aceste piete. Ce trebuie schimbat este reteaua curenta
de birouri de turism din strainatate, care trebuie sa fie mentinute pe criterii de
rentabilitate, pe baza urmatoarelor premise:

= Actionarea pe piete mici precum Suedia si Belgia,

» Folosirea de birouri la strada, cu acces direct de pe trotuar gi, pe unele piete

= Deschiderea de birouri turistice proprii in locul folosirii firmelor de

reprezentare pe piata.

Tabelul 9.8: Indicatori privind Birourile de turism ale Romaniei din Strainatate

Tara ‘000 sosiri 2006 +/- % p.a. Costurile Costul raportat
2000-2006 operationale ale la sosiri

birourilor Euro
Euros ‘000

Germania 343 +5.0 1,058 3.0

Franta 130 +11 660 5.1

Italia 278 +8 758 2.7

Marea 101 +10 382 3.8

Britanie/lrlanda

SUA 130 +10 753 5.8

Spania 43 +23 1,262 29.3
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Belgia 27 +7 488 18.1
Austria 152 +13 746 4.9
Japonia 14 n.a. 75 5.4
Rusia 54 -5 216 4.0
Ungaria 1,367 +4 253 0.2
Moldova 1,490 +1 34 0.02
Israel 62 +5 204 3.3
Suedia 18 +1 233 12.9
China n.a 296 n.a
TOTAL (exc, 4,209 +3 7,418 1.8
China)
TOTAL (exc. 1,338 +7 7,131 5.3
China, Japonia,
Ungaria si
Moldova)

Note: a. costurile de operare a birourilor din SUA, Japonia, Rusia, Moldova, Israel si China
transformate in USD la un raport de schimb valutar Euro de 1.25:1
Sursa: Institutul National de Statistica (sosiri), ANT (costuri birouri)

Marketing si promovare internd. Accentul in marketingul si promovarea de catre ANT a
turismului intern din romania este concentrata pe trei componente:

= Participarea la targurile de turism

= Tiparirea de brosuri

= Dezvoltarea paginii de internet si

= Publicitatea folosind diferite forme de prezentare media.

Fiecare dintre acestea reprezinta instrumente de comunicare importante dar nu sunt
folosite la maximum.

Urmatoarele observatii sunt facute pe baza vizitelor la standurile ANT la doua targuri de
turism din bucuresti, in martie si in mai 2007:

= Standul ANT la Targul de Turism al Romaniei ocupa o suprafata de 350m?, a
costat aproximativ 60.000 Euro si a gazduit 11 asociatii si institutii turistice din
Romania.

= Designul standului — cadru acoperit cu o folie din plastic ce prezinta Sibiul —
avea un aspect ,ieftin”, iar spatiul nu era bine impartit in stand pentru a oferi
zone pentru discutiile tete-a-tete

* Avand in vedere numerosgii reprezentanti din stand, o desemnare clara a
utilizarii spatiului disponibil este esentiala — nu asa au stat lucrurile si
multimea de oameni din stand a reprezentat o bariera in calea consumatorilor
care trecea pentru a intra in stand.

» Personalul ANT nu a parut sa inteleaga modul de abordare a clientilor —
acestia nu faceau decdt sad stea in picioare tindnd brosurile Tn mana,
fnmanandu-le persoanelor care treceau sau care intrau in stand.

= Atunci cand se angajau in discutii cu publicul, scopul conversatiei a fost in
general limitat la carui tip de brosura este corespunzator interesului
consumatorului — incercarile de a oferi asistenta suplimentara consultantilor
pozénd in clienti potentiali au fost slabe.

* Demonstratile de mancaruri, bautura, muzica si dans din diferite parti ale
Romaéniei trebuie sa se desfagoare intr-un spatiu bine definit si conform unui
orar prestabilit.
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Standul ANT din cadrul Targului de Turism Bucuresti a avut un design similar — cu
exceptia faptului ca infatisa Bucurestiul — gi a prezentarii. Putine alte institutii au fost
incluse Tn stand, comparativ cu Targul de Turism al Romaéniei, astfel ca s-a creat
impresia de spatiu gol. Din nou, personalul ANT de serviciu nu parea foarte stapan pe
sarcinile atribuite, si anume acelea de a dialoga si de a indruma consumatorii in
intrebarile puse de acestia, in timp ce stocurile de brosuri reprezentau pentru acestia
zone de siguranta. Alegerea unui anumit tip de brosura parea dificila. De exemplu, pe
stand se aflau broguri de promovare a Congreselor si Conferintelor — desi aceste
produse sunt destinate organizatorilor de conferinte, insa targul era organizat pentru
publicul larg!

Modul de abordare a promovarii pentru piata interna — folosind sloganul ,Redescopera
Romaénia” — a fost introdus recent in incercarea de a determina cetatenii romani sa nu
mearga in strainatate pentru petrecerea concediilor, ci pentru a opta pentru concedii in
tara.

Consultarea si Colaborarea dintre sectorul Public si cel Privat. ANT pare izolat de
diferitele nivele ale sectorului turistic privat atunci cand realizeaza planificarea si
coordoneaza activitatile de marketing si promovare a destinatiilor. Exista doua motive
care contribuie la aceasta: sectorul privat nu are un reprezentant unic desemnat — in
schimb diferitele asociatii reprezentative sau organisme incearca sa isi promoveze
propriile interese in dialogurile cu guvernul; si, in al doilea rand, totul se face pe baza
unor intruniri adhoc care sunt adesea conduse de catre presedintele ANT si nu de catre
Directorul Directiei de Promovare — si adesea, prin urmare, actiunile sunt determinate
din considerente politice. Exista astfel, o lipsa de apreciere sau incredere din partea
sectorului privat in activitatile de marketing a destinatiilor ale ANT — si cu siguranta, nu
exista nici un stimulent pentru sectorul privat de a face contributii banesti pentru
sprijinirea eforturilor de marketing ale tarii.

Cunostintele sectorului privat cu privire la practicile internationale in turism. Dificultatile
de comunicare dintre ANT si sectorul privat nu se limiteaza la institutia de stat. Exista in
anumite sectiuni ale sectorului roman de hoteluri / restaurante o lipsa de cunoastere in
ce priveste :

a) Sistemele de distributie a produselor turistice pe plan international si practicile
standard ale tour operatorilor privind rezervarea din timp a camerelor la preturi
preferentiale, si

b) Oportunitatile de tranzactii prin participarea la targurile de turism internationale,
cu conditia ca sa participe la acele evenimente si sa fie disponibili si pregatiti
pentru negociere.
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10. Impactul asupra mediului

Mediul natural reprezintd probabil bogatia cea mai mare pentru turismul din Romania.
Patrimoniul natural, flora, fauna, litoralul, delta si muntii, toate sunt motive puternice
pentru vizitare si ofera oportunitatea de petrecere a vacantelor. Daca mediul este
deteriorat, sau daca perceptia vizitatorilor este alterata, aceste doua argumente
convingatoare pentru vizitare vor disparea. Protectia mediului este deci cruciala pentru
turism.

Romania are avantajul unei legislatii de protectie extinsd a mediului. Dar aplicarea
acestei legislatii este, din pacate, nu atat de reusita si sunt permise multe abuzuri asupra
mediului. In unele cazuri, degradarea mediului este mostenirea actiunilor anterioare ale
omului, iar in multe cazuri repetarea abaterilor este evidenta.

Exista un numar de aspecte ingrijoratoare, si anume:

» Eroziunea tarmului Marii Negre, care distruge principala atractie a turismului de
litoral

= Depunerea de aluviuni in Delta Dunarii si in albiile raurilor, desi este rezultatul
multor cauze naturale necesita actiuni urgente de remediere prin dragare, etc.

= Folosirea in mod abuziv a zonelor protejate prin taieri nelegale de copaci si
construirea necorespunzatoare a facilitatilor de odihna si a celor rezidentiale

= Administrarea defectuoasa a deseurilor, in special in zonele rurale, cu
amplasamente ocupand terenuri neprotejate si evacuarea deseurilor la
intdmplare

= Deversarea permanenta a apelor reziduale netratate

= Atat poluarea vizuala cét si cea a mediului de catre capacitati industriale care de
mult timp nu mai sunt in folosinta

= Gunoiul si strAngerea acestuia — este necesara o abordare fundamentala pentru
a incuraja pe toata lumea sa depoziteze gunoiul in mod corespunzator

» Lipsa simtului de reciclare in randul populatiei

*= Grad excesiv de vizitare in zone naturale sensibile, atractii de patrimoniu, etc.,
care necesita scheme de administrare a vizitatorilor

La fel de important in domeniul turismului ca si problemele actuale de mediu este
perceptia ca mediul este deteriorat si ca la nivel national nu exista preocuparea privind
protectia mediului. Aceasta este o bariera in calea vizitatorilor. Trebuie luate masuri de
remediere si ele trebuie aplicate efectiv. Romanii sunt in general méandri de tara lor si de
mediul ambiant, de aceea vor adopta cu promptitudine politici de mediu benefice daca
se vor face campanii de apel de genul 'curatenie’, 'reciclare’, florala, etc.
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B. Politica, conducerea si organizarea turismului
national

B.1 Politica activitatii de turism

Politica si legislatia reprezinta bazele acestei industrii. In aceasta sectiune este analizata
politica turismului si legislatia existenta. Sunt incluse aici:

* Planul National de Dezvoltare
si 32 de reglementari legale in urmatoarele domenii:

Organizarea si desfagurarea activitatilor de turism in Romania;
Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Turism;

Inregistrarea, clasificarea structurilor de cazare si a serviciilor turistice;
Autorizarea agentiilor de turism / tur-operatorilor gi a ghizilor de turism;
Polite de asigurare pentru tur-operatori gi agentii de turism;
Inregistrarea si protectia oaspetilor in structurile de cazare;

Protectia consumatorului de catre agentiile de turism si tur-operatori
Siguranta turistilor

Super Schi in Muntii Carpati

Zone turistice, statiuni de odihna, statiuni balneare si litoralul Marii Negre
Marca Q

Steagul Albastru - Blue Flag

Alte reglementari legale din domenii avand impact asupra turismului, cum ar fi cele
legate de mediu, transport, ameliorarea solului, zonele de litoral, pregatirea profesionala
sunt analizate in capitole separate ale raportului.

B.1.1 Planul National de Dezvoltare

Planul National de Dezvoltare (PND) pentru dezvoltarea economica si sociala este o
componenta a Strategiei de Dezvoltare a Economiei Nationale. El a fost adoptat in
decembrie 2005 si reprezinta instrumentul fundamental de diminuare a discrepantelor in
dezvoltarea economica si sociala dintre Uniunea Europeana (UE) si Romania.

Conform planului, “Industria turismului din Romania are capacitatea de a contribui la
aceasta reducere” a discrepantelor si include turismul pe lista prioritatilor de investitii
publice.

Obiectivul general pentru sectorul turismului, asa cum este prevazut in plan este:
“Valorificarea potentialului turistic si cultural al regiunilor si cresterea contributiei acestor
domenii la dezvoltarea regiunilor prin reabilitarea, pana in 2015, a 200 situri turistice si
culturale si cresterea contributiei turismului la formarea PIB cu 1,25%.”

Dupa cum am mentionat deja, turismul este considerat un sector de dezvoltare prioritar.
Pentru realizarea unui turism romanesc competitiv pe termen lung si imbunatatirea
imaginii Romaniei, se pune accentul pe marketingul Roméaniei ca destinatie turistica
internationala.
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De asemenea, planul considera ca turismul este un mijloc de realizare si a altor prioritati
strategice, cum ar fi “cresterea competitivitatii prin facilitarea accesului pe piata a
societatilor comerciale”, prin promovarea pe plan intern si international, prin intermediul
turismului, a unor produse economice specifice. Conform planului, dezvoltarea unei
marci a turismului national va avea o contributie la imaginea de tara cu impact asupra
investitiilor straine in Romania si asupra soldului contului curent.

Investitiile Tn infrastructura turismului, Tn agroturism si Tn turismul rural sunt considerate
mijloace care pot contribui la sustinerea unei dezvoltari echilibrate a tuturor regiunilor
Romaéniei, prin ridicarea nivelului de trai in zonele rurale si diminuarea diferentelor dintre
regiunile tarii.

in plan se mentioneazd ca principalele resurse ale turismului sunt amplasate, in
majoritate, in zone subdezvoltate din punct de vedere socio-economic. Se mentioneaza
ca stimularea sectorului turismului ar putea conduce la revitalizarea acestor zone, prin
integrarea lor in circuitul turistic, gi eventual in economia nationala.

Se mentioneaza ca dezvoltarea turismului regional si rural reprezinta una din cele cinci
prioritdti secundare ale strategiei de realizare a unei dezvoltari echilibrate a regiunilor
tarii. Dezvoltarea patrimoniului natural si cultural gi activitatile concentrate asupra
mediului natural si cultural sunt considerate, in plan, drept mijloace de dezvoltare si
promovare a turismului. Turismul poate crea locuri de munca in zone dezavantajate prin
imbunatatirea infrastructurii si serviciilor turistice, protectia mediului si a patrimoniului,
refacerea utilitatilor existente si a statiunilor traditionale de importanta deosebita, precum
si diversificarea ofertelor turistice, dezvoltarea ecoturismului, statiunilor balneare si a
celor specifice sporturilor de iarnd, dezvoltarea turismului cultural si istoric. Asociatiile
familiale si micro-intreprinderile sunt mentionate in mod special ca posibilitate de
crestere a oportunitatilor de ocupare a fortei de munca la nivel local.

Planul identifica principalele aspecte-cheie care trebuie remediate in vederea unei
cresteri n viitor a turismului, ca fiind urmatoarele:

» Instabilitatea cadrului institutional cu responsabilitati in dezvoltarea strategiilor gi
politicilor de turism;

= Lipsa cooperarii intre tur-operatori;

= Slaba contributie a turismului la PIB;

= |nsuficienta informare a turistilor si promovare;

» |Infrastructura nedezvoltata in general, mai ales in ceea ce priveste transportul,
comunicatiile gi serviciile;

= Un mare numar de structuri de cazare invechite;

= Grad redus de ocupare a structurilor de cazare;

= Dezvoltare insuficientda a intreprinderilor mici si mijlocii care pot incepe sa
functioneze;

» |nsuficienta dezvoltare a produselor turistice si slaba concentrare asupra
structurilor de cazare gi unitatilor de alimentatie publica.

Concluziile raportului pentru Romania intocmit de Consiliul Mondial al Turismului si

Calatoriilor sunt in acord cu aspectele-cheie (de mai sus) mentionate in Planul National
de Dezvoltare.
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B.1.2 Legislatia actuala
1. Organizarea si desfagurarea activitatilor de turism in Roménia

Ordonanta nr. 58 din 1998 privind organizarea si desfagurarea activitatii de turism
in Romania a intrat in vigoare in noiembrie 1998.

Conform legislatiei, turismul a fost declarat activitate prioritara a economiei nationale, iar
Ministerul Turismului a fost considerat drept autoritate in sectorul turismului. Au fost
definiti termenii si expresiile specifice turismului, cum ar fi: “turism”, “structuri de primire”,
“statiuni”, “pachete turistice” etc. Intr-un mod foarte cuprinzétor sunt incluse prevederi
pentru inregistrarea activelor de turism, definirea controlului i protectiei statiunilor,
inclusiv a statiunilor de practicare a sporturilor de iarna. Sunt stabilite functiile
Ministerului Turismului in ceea ce priveste dezvoltarea, controlul, promovarea,
pregatirea profesionala si cercetarea. Sunt stabilite prevederi pentru acordarea
autorizatiei de functionare, clasificarea, pregatirea profesionald in turism 1in

responsabilitatea Ministerului Educatiei si a Ministerului Turismului.

Sunt definite rolurile autoritatilor locale de turism, precum si obligatiile si drepturile tur-
operatorilor / agentii de turism, furnizori de servicii etc. Finantarea echipelor de paza si
siguranta se afla in responsabilitatea administratiilor locale.

Organizatiile si asociatiile din domeniu au imputernicire legala din partea ministerului in
responsabilitatea caruia se afla sectorul turismului.

Zonele turistice si statiunile beneficiaza de statutul de prioritate in relatie cu lucrarile de
infrastructura, promovarea si protectia mediului. Sustinerea initiativelor private este
realizata prin promovarea Romaniei de catre stat si concesionarea terenurilor aflate in
administratia statului sau a autoritatilor locale.

Se prevad sanctiuni si penalizari in urmatoarele situatii:

= Agentii de turism fara autorizatie care ofera, comercializeaza, vand sau creeaza
produse turistice

= Structuri de primire a turistilor, hoteluri etc neclasificate care desfagoara activitati
de turism

» Informare incorecta

= Operatorii nu ii despagubesc pe turisti in cazul unei calitati inferioare a serviciilor

= Agentii de turism / tur-operatori fara asigurare

Ordonanta prevede infiintarea unui Consiliu Consultativ al Turismului, care sa
functioneze ca un organ consultativ al ministerului in ceea ce privegte programele si
strategiile turismului national. Membrii consiliului provin din sectorul privat al turismului.
Consiliul a incetat sa functioneze in anul 2005.

in aceasta etapd este dificila comensurarea si valoarea contributiei Consiliului
Consultativ la dezvoltarea turismului. Existenta acestuia a demonstrat recunoasterea
necesitatii contributiei sectorului privat si a comertului la formularea politicilor si
strategiilor.
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Comentariu

Dupa cum am mentionat deja, Ordonanta este foarte cuprinzatoare si se refera la
structurile din domeniul turismului. De la infiintarea Autoritatii Nationale pentru Turism in
subordinea Ministerului Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Hotararea nr. 413
din 2004 reglementeaza functionarea Autoritatii Nationale pentru Turism.

2. infiintarea Autoritatii Nationale pentru Turism

Hotarérea nr. 413 din 2004 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Turism a intrat in vigoare la 1 februarie 2006.

Legea a stabilit reinfiintarea Autoritatii Nationale pentru Turism (ANT) ca institutie
publica in subordinea Ministerului Transporturilor, Constructiilor si Turismului, finantata
de la bugetul statului, prin intermediul bugetului Ministerului Transporturilor,
Constructiilor si Turismului.

in anul 1998, organizatia de turism functiona ca un minister independent (Ministerul
Turismului), cu un Consiliu Consultativ al Turismului, transformandu-se ulterior n
Autoritatea Nationald pentru Turism subordonata direct Guvernului. Incepand din anul
2002, au fost mai multe schimbari — functionarea ca minister, ANT in subordinea unui
minister, ca minister, ANT in subordinea Ministerului Transporturilor, Constructiilor si
Turismului, si de curdnd functionarea ca departament in cadrul Ministerului Comertului,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Profesiilor Liberale.

Principalele responsabilitdti ale ANT conform legislatiei actuale sunt pe scurt
urmatoarele:

* Implementarea politicilor si strategiilor turismului national;

* Promovarea Romaéniei ca destinatie turistica pe piata interna si internationala, pe
baza fondurilor aprobate de minister;

» Organizarea inregistrarii si autorizarii, urmarirea folosirii si protejarii patrimoniului
turistic, conform legii;

= Stabilirea politicilor si a programelor anuale de marketing si de dezvoltare;

» Autorizarea tur-operatorilor, ghizilor de turism, etc si clasificarea unitatilor de
cazare, promovarea controlului de calitate a tuturor serviciilor de turism;

= Aprobarea amenajarii si constructiilor in toate zonele si statiunile turistice;

= Coordonarea programelor de asistenta tehnica in domeniul turismului oferite de
Uniunea Europeana, Organizatia Mondiala a Turismului si alte organizatii.
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Conform articolului 4 “Cheltuielile necesare pentru activitatile desfagurate de Autoritatea
Nationala pentru Turism se suporta integral de la bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Transporturilor, Constructiilor i Turismului”.

Pentru actiunile de promovare si dezvoltare, cheltuielle de deplasare ale
reprezentantilor media, formatorilor de opinie, mestesugarilor pot fi finantate si din
bugetul ANT, iar ANT poate coopera cu consilile locale si judetene in cadrul
programelor de promovare si dezvoltare.

Legea prevede un numar maxim de 123 de angajati. In cadrul acestui numar, si cu
aprobarea ministerului, ANT poate infiinta, finanta si stabili personalul necesar pentru
birourile reprezentantelor din strainatate.

Presedintele (Secretar de Stat) si Vicepresedintele (Secretar de Stat adjunct) sunt numiti
de Primul Ministru la propunerea ministrului de resort. Presedintele si Vicepresedintele
sunt de fapt director executiv si director executiv adjunct ai ANT.

Responsabilitatile Presedintelui sunt prevazute de lege si includ numirea personalului,
reprezentarea legald a ANT, incheierea contractelor, luarea deciziilor si evidenta
fondurilor proprii.

ANT poate semna acorduri cu diferite institutii pe plan intern si extern.

Legea prevede numarul de autovehicule si cantitatea de carburant pentru fiecare
autovehicul al ANT.

Comentariu

in legislatie nu sunt cuprinse prevederi referitoare la acordarea de consultanta si
indrumare unor terte parti in domeniul marketingului si dezvoltarii, cum ar fi autoritatile
locale si judetene din domeniu, sau pentru promovarea dezvoltarii si dezvoltarea
resurselor umane.

Articolul 4, care prevede finantarea in totalitate a activitati ANT de la bugetul statului,
pare sa restrictioneze ANT in obtinerea de fonduri din orice altd sursa sau din taxele
pentru autorizare, publicatii si alte servicii. Se prevede ca fondurile proprii, in loc sa fie
folosite pentru marketing etc, sa fie utilizate pentru autorizare si alte servicii aferente,
care sunt autofinantate in majoritatea autoritatilor pentru turism.

Prevederea potrivit careia sunt permise cheltuielile de deplasare ale reprezentantilor
media, formatorilor de opinie, mestesugarilor pare extrem de restrictiva, pentru ca
inseamna ca aceste fonduri nu pot fi folosite pentru acoperirea cheltuielilor altor
persoane.

Limitele legale cu privire la numarului personalului, numarul de autovehicule si cantitatea
de carburant par triviale in legea fundamentala si restrictioneaza organizatia in ceea ce
priveste cerintele de ocupare a fortei de munca si de performanta.

3. Clasificarea structurilor de primire turistica
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Hotararea nr. 1328 din 27 decembrie 2001 privind clasificarea structurilor de
primire turistice

si

Ordinul nr. 510 din 28 iunie 2002 stabilesc procesul de clasificare a structurilor de
primire turistice si criteriile acestor clasificari.

Reglementarile legale prevad ca scopul fundamental al clasificarii este protectia
turistilor. Se stabilesc penalizari pentru abateri de la cerintele clasificarii.

Solicitantii clasificarilor trebuie sa depuna documentatii cuprinzand:
» Tinregistrarea companiei;
= Autorizatia sanitar-veterinara;
* Autorizatia de mediu;
= Autorizatia de paza contra incendiilor;
= Autorizatii de protectia muncii;
= Competentele conducerii gi ale personalului.

Ordinul nr. 510 permite solicitantilor, in anumite conditii, ca intr-un interval de timp, sa
poate face imbunatatiri pentru a obtine sau pastra categoria in care s-au incadrat.

Sunt prevazute criterile si numarul de puncte care trebuie obtinut pentru fiecare
categorie, inclusiv marimea paturilor, temperatura minima, informatii pentru clienti gi
afisarea tarifelor maxime in euro.

Sunt mentionate urmatoarele categorii:
= Hoteluri 5-1 stele
Apartamente hotel 5-2 stele
Moteluri 3-1 stele
Hoteluri pentru tineret 3-1 stele
Hosteluri 3-1 stele
Vile 5-1stele
Bungalouri 3-1 stele
Cabane turistice, cabane de vanatoare, cabane de pescuit 3-1 stele
Sate de vacanta 3-2 stele
Campinguri 4-1 stele
Casute camping 3-1 stele
Hanuri 2-1 stele
Pensiuni urbane 5-1 stele
Pensiuni rurale 5-1 margarete
Apartamente sau camere de inchiriat in case sau cladiri 3-1 stele
Structuri de cazare pe nave fluviale sau maritime 5-1 stele.

Structurile de alimentatie publica sunt clasificate in 5 categorii: restaurante, baruri, fast
food-uri, cofetarii si patiserii. Acestea sunt subclasificate in 16 subcategorii, iar
restaurantele sunt subimpartite in 10 subcategorii.

Certificatele de clasificare sunt emise pe o perioada de 3 ani. Exista prevederea privind
publicarea listelor structurilor de primire turistice la nivel national si judetean.

Comentariu
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Legislatia este extrem de cuprinzatoare si detaliata.

O clauza interesanta referitoare la cerintele de autorizare este scutirea caselor
particulare cu maximum 5 camere sau apartamente de a prezenta autorizatii igienico-
sanitare, de paza contra incendiilor gi de competenta. Rezultd ca aceasta lege permite
caselor particulare cu maximum 5 apartamente, care ar putea cuprinde céate 5
dormitoare fiecare, de a fi scutite de obtinerea autorizatiilor. Aceasta scutire trebuie
reconsiderata.

Din discutiile pe care echipa de consultanti le-a avut cu reprezentantii industriei a reiesit
ca structurile turistice de alimentatie publicad neclasificate sau "economia neagra"
reprezinta unul din principalele motive de nemultumire, prin concurenta neloiala fata de
structurile de primire turistice clasificate.

16 categorii de clasificare a structurilor de cazare reprezinta un numar prea mare si este
dificil pentru turist sa le cunosca, avand in vedere ca mai sunt si alte numeroase
subcategorii din gama structurilor de alimentatie publica. Clasificarea de catre ANT a
structurilor de alimentatie nu este necesara. Sanatatea si siguranta reprezinta
responsabilitati ale altor organizatii.

Cerintele de igiena si cele referitoare la paza contra incendiilor, precum gi obligatia de
afigare a preturilor maxime in euro reprezintda cerinte pozitive de protectie a
consumatorilor, la fel cum sunt considerate si alte anunturi specifice de informare a
turistilor.

Acordarea certificatelor si deci evaluarea o data la 3 ani face ca aceste clasificari sa nu
mai fie de actualitate.

4. Acordarea licentei si a brevetului de turism

Hotararea nr. 238 din februarie 2001, Hotararea nr. 305 din martie 2001, Ordinul nr.
170 din aprilie 2001 si Hotararea nr. 631 din mai 2003 privind acordarea licentelor
si a brevetelor de turism agentiilor de turism/calatorie, ghizilor de turism,
hotelurilor si personalului de conducere din turism.

Aceasta legislatie cuprinde prevederi pentru acordarea licentelor agentiilor de turism i
referitoare la certificarea profesionala (acordarea brevetelor) conducerii agentiilor si
structurilor de cazare, precum si in legatura cu atestarea ghizilor de turism.

Licentele sunt emise pentru o perioada de 3 ani, dar ele se pot suspenda sau revoca de
ANT pentru incalcarea conditiilor de acordare.

Sunt detaliate criterile de acordare a licentelor catre agentii si a certificatelor catre
operatori si personal de conducere si, conform legislatiei, acestea se acorda ca urmare
a consultarii asociatiilor profesionale din sector si a sindicatelor.

Sunt necesare certificate pentru detinatorii urmatoarelor functii:
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Manager in activitatea de turism

Manager tur-operator/agentie

Manager tur-operator/agentie detailista

Manager de hotel, motel, camping cu peste 100 de paturi

Manager restaurant in structuri de clasa | si lux cu capacitate de peste 50 de
locuri la mese

= Administrator cabana

Hotararea nr. 305 din 2001 introduce obligativitatea agentiilor de a utiliza numai ghizi
calificati, care sunt clasificati pe categorii corespunzatoare activitatilor de turism din
Romania:

= Ghid local, pentru o zona limitata
= Ghid national, pentru intreg teritoriul tarii si pentru strainatate
» Ghid specializat, pentru anumite segmente ale activitatii de turism

Hotararea nr. 631 din 2003 a extins acordarea certificatelor de ghizi (care lucreaza n
Romaénia) si pentru cetatenii statelor Uniunii Europene si ai zonei economice europene.
Solicitantii unor astfel de certificate trebuie sa faca dovada calificarilor emise de institutii
autorizate din tarile de resedinta.

Ghizilor straini li se permite sa insoteasca, in calitate de ghizi, grupuri de turisti straini
care viziteaza Romania, fara a obtine un certificat roménesc.

Sunt prevazute penalizari pentru incalcarea conditiilor legale, inclusiv pentru utilizarea
de catre agentii a ghizilor neautorizati.

Comentariu

Legislatia pentru acordarea licentelor si brevetelor catre agentii, personal de conducere
din turism si ghizi este cuprinzatoare si contine prevederi legate de perfectionarea
evaluatorilor gi o implementare corecta a acestor prevederi vine in sprijinul obtinerii unor
standarde corespunzatoare.

5. Asigurarea turistilor in caz de faliment sau insolvabilitate a agentiilor de turism
(operatori/agentii asigurate)

Ordinul nr. 235 din 2001 privind asigurarea turigtilor in cazul insolvabilitatii sau
falimentului agentiei de turism.

Tur-operatorii i agentiile de turism trebuie sa constituie asigurari pentru acoperirea, in
caz de faliment sau insolvabilitate, a cheltuielilor de intoarcere sau pentru rambursarea
acestora catre clientii care au cumparat un pachet de calatorie.

Sumele de asigurare prevazute sunt de 50.000 USD pentru tur-operatori si de 10.000
USD pentru agentiile de turism.

Ordinul prevede ca asiguratorii trebuie sa aiba aprobarea Ministerului Turismului (ANT),
cu consultarea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor si obligatia asiguratorilor de a
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transmite periodic ministerului detalii ale politelor de asigurare incheiate de toate
agentiile autorizate. Neincheierea asigurarilor pentru vanzarea pachetelor turistice poate
fi penalizata prin retragerea licentei agentiei.

in ordin se mentioneaz& drepturile si obligatiile asiguratorilor si detinatorilor de polite de
asigurare, precum gi metodologia i perioada platilor conform schemei.

Comentariu

in general, legislatia este satisficatoare in ceea ce priveste asigurarea turistilor care
calatoresc pe distante lungi. Sumele asigurate cerute ar putea fi insuficiente in conditiile
actuale si ar trebui corectate in sensul cresterii acestora si, daca este posibil, conform
legislatiei din Romania, modificarea in viitor sa se faca in functie de inflatie.

6. Inregistrarea oaspetilor in structurile de cazare si protectia turigtilor si a
bunurilor lor.

Hotararea nr. 237 din februarie 2001 pentru aprobarea Normelor cu privire la
accesul, evidenta si protectia turistilor in structuri de primire turistice.

Hotararea prevede ca toate structurile de primire turistice, hoteluri, moteluri si pensiuni
etc. sa ofere cazare “turigtilor” daca exista spatii de cazare disponibile. Structurile de
cazare trebuie sa solicite tuturor oaspetilor s& completeze un formular la sosire si la
plecare. Tn cazul pensiunilor rurale se poate folosi un registru, in locul formularelor
standard. Legislatia prevede informatiile necesare si faptul ca formularele trebuie
pastrate timp de 5 ani si puse la dispozitia autoritatilor la solicitarea acestora.

De asemenea, se prevede ca structurile de cazare trebuie sa asigure pastrarea linistii,
ordinii publice, a sigurantei si intimitatii oaspetilor, precum si siguranta bunurilor
acestora. Minorii sub 14 ani nu pot fi cazati daca nu sunt insotiti de parinti sau de
reprezentantul lor legal.

Sunt prevazute penalizari pentru neindeplinirea conditiilor legale de catre structurile de
cazare.

Comentariu

Prevederile legii sunt prevederi standard. Se impun totusi doua comentarii. Utilizarea
termenului “turist” ar trebui Tnlocuit cu termenul “oaspete” pentru ca este posibil ca nu toti
oaspetii sa corespunda definitiei internationale a turistului.

Aspectul cel mai important este ca legea nu prevede nici un fel de limite ale raspunderii
structurilor de cazare in cazul pierderii sau pentru pagubele aduse bunurilor clientilor.
Astfel de limite reprezintd un standard la nivel international, stipuldndu-se obligatia de
primire si cazare a tuturor persoanelor sosite, dupa cum este prevazut si in aceasta
lege.
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7. Pachetele turistice si obligatiile agentiilor de céalatorie si ale tur-operatorilor.

Ordonanta nr. 107 din iulie 1999 cu modificarile aduse prin Legea nr. 631 din
noiembrie 2001 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice.

Ordonanta, cu modificarile aduse de Legea nr. 631 din 2001, aliniazd legislatia la
prevederile “Directivei UE cu privire la pachetele de calatorie”, pentru protectia
consumatorilor care cumpara pachete turistice in Romania pentru a calatori in Romania
sau in strainatate.

in ordonanta se mentioneaza c& un pachet turistic trebuie s& cuprinda cel putin doua din
urmatoarele componente: transport; cazare, si un alt serviciu care nu reprezinta o parte
semnificativa a transportului sau cazarii. Se specifica obligatile vanzatorului fata de
consumatorul-cumparator in ceea ce priveste claritatea ofertei, informatiile legate de
viza si alte formalitati, itinerare, tipul si standardul cazarii, detalii contractuale, termenii
compensarii si inlocuirea componentelor.

Autoritatea Nationala pentru Turism si Oficiul pentru Protectia Consumatorului sunt
mentionate drept organisme de control si executie.

Comentariu

Cu modificarile aduse, ordonanta este in conformitate cu directiva Uniunii Europene
privind protectia consumatorului in situatia pachetelor de calatorie.

8. Standarde privind amenajarea, intretinerea si exploatarea partiilor de schi si
Programul national pentru dezvoltarea turismului montan prin investitii din
fonduri centrale si locale in partii de schi.

Ordinul nr. 491 din octombrie 2001 pentru aprobarea Normelor privind
omologarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea partiilor de schi pentru
agrement.

Ordinul confirma Ministerul Turismului ca autoritate de certificare a partiilor si traseelor
de schi gi stabileste criterile si conditile de omologare, amenajare, intretinere gi
exploatare.

De asemenea stabileste regulile de comportament pentru schiori si alte persoane pe
partiile si traseele de schi de agrement.

Legea nr. 526 din decembrie 2003 pentru aprobarea Programului national de
dezvoltare a turismului montan “Super-schi in Carpati”.

Legea aprobata de Parlament prevede un program de dezvoltare a turismului montan cu

un accent deosebit pe schi si pe sporturile de iarna intr-un numar de locatii si pe o
perioada de timp prestabilita.
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Legea prevede analiza, selectarea terenurilor si realizarea de planuri de dezvoltare si
reabilitare a infrastructurii, cailor de acces, serviciilor, utilitatilor si facilitatilor de schi si
alte sporturi, precum si de cazare. Exista prevederi speciale privind transferul de
proprietate asupra terenurilor de la stat, din sectorul public sau privat si de la
Administratia Nationala a Padurilor. Analizele si planurile de implementare necesita
aprobarea Guvernului. Analizele urmeaza a fi finantate de catre Ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului.

Implementarea va fi coordonata de ministerul responsabil pentru turism in cooperare cu
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului si cu Agentia Nationald pentru Sport.
Autoritatile publice centrale si locale in cadrul parteneriatelor publice-private urmeaza sa
implementeze programul.

Fondurile vor proveni din urmatoarele surse:
= Bugete de stat si locale
= Credite interne si externe
= Programe de finantare interne gi externe
= Sectorul privat
= Alte surse

Comentariu

Legislatia reglementeaza partiile si traseele de schi si comportamentul persoanelor pe
partii si trasee. Legea nr. 526 pune accentul pe dezvoltarea sporturilor de iarna si pe
reabilitarea unor anumite zone si ofera analize (studii de fezabilitate) ce vor fi realizate si
aprobarile guvernamentale pentru implementarea fiecarei etape.

9. Formarea profesionala pentru industria turismului

Ordonanta nr. 58 din 1998 privind organizarea si functionarea activitatii de turism
in Roménia

Articolul 26 prevede organizarea formarii profesionale pentru activitatea de turism de
catre unitati de invatamant de stat gi private, autorizate de Ministerul Educatiei Nationale
si de Ministerul Turismului.

Ordonanta nr. 129 din 2000 privind formarea profesionala a adultilor, elaborata prin
Hotararea nr. 522 din 2003 si modificata prin Hotararea nr. 1829 din 2004 stabileste
prevederile generale, inclusiv organizarea formarii profesionale, autorizarea furnizorilor
de formare profesionald, certificarea si finantarea formarii profesionale a adultilor.

Comentariu

Legile par adecvate pentru asigurarea si controlul invatamantului profesional. insa,
controlul institutiilor de pregatire pare insuficient implementat. Existd nemultumiri privind
standardele foarte slabe care predomina in numeroase instituti de pregatire
profesionala private.

10. Managementul zonal, controlul si managementul mediului, statiunilor turistice
si apelor
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Exista un numar de legi specifice privind protectia mediului care reglementeaza
urmatoarele:

Gospodarirea integrata a zonei costiere (202 din 2002), Utilizarea plajei Marii Negre
si controlul activitatilor desfagurate pe plaja (19 din 2006), Desfagurarea activitatii
de agrement nautic (452 din 2003), Atestarea statiunilor turistice (867 din 2006),
Zone si statiuni turistice (31 din 1996) si Programul ,,Steagul albastru - Blue Flag”
(335 din 2002).

in plus exista o serie de legi generale de urbanism si de protectie a mediului.
Comentariu

Exista legi adecvate pentru protejarea zonelor turistice sensibile si a mediului Tn general.
Ins& aplicarea acestora si protectia mediului lasa mult de dorit prin faptul ca sunt
permise constructile necorespunzatoare, si de asemenea nu sunt tratate aspecte
precum strazile, zonele rurale, raurile si paraurile.

B.1.3 Regimul vizelor

Regimul vizelor este foarte relaxat si sustine dezvoltarea turismului. Exista 104 tari ai
caror cetateni nu necesita viza pentru a intra in Roméania. Acestea includ toate pietele
importante pentru Roménia. Cetatenii din Federatia Rusa si din tarile invecinate -
Moldova, Muntenegru si Ucraina - care au fost si sunt piete cu un potential semnificativ,
au obligatia obtinerii vizei. Deoarece acestea sunt emise la sosire, nu consideram ca ar
fi probleme.

Cetatenii din Republica China si Belarus necesita obtinerea din timp a vizei, pe baza
unei invitatii si a unei garantii bancare. Autoritatile chineze au desemnat Romania drept
destinatie turistica favorita. Regimul vizelor ar putea constitui un impediment pentru
cresterea acestei piete.

B.1.4 Sistemul de autorizare si de clasificare

Clasificarea unitatilor de cazare si de alimentatie publica este reglementata legal prin
Hotararea nr. 1328 din 2001 si Ordinul nr. 510 din 2002. Cele 16 categorii sunt prea
numeroase si prea neclare, in special pentru consumator. Este nevoie ca acestea sa fie
rationalizate.

Criteriile de autorizare si de clasificare au fost dezvoltate si publicate de catre
Autoritatea Nationala pentru Turism (ANT). Autorizarea si clasificarea unitatilor de
cazare gi de alimentatie publica si autorizarea tur-operatorilor, a agentiilor de turism si a
ghizilor de turism este implementata de catre reprezentantii regionali ai ANT. Exista
peste 4.000 de unitati de cazare autorizate si in plus exista unitatile de alimentatie
publica, tur-operatorii, agentile de turism si ghizii autorizati. Cei 12 reprezentanti
regionali sunt complet insuficienti pentru a realiza activitatea de autorizare si clasificare.
De asemenea, se pare ca acestia au o dotare tehnica necorespunzatoare pentru a
aplica criteriile de clasificare, aga cum reiese din discrepantele majore dintre categoriile
acordate hotelurilor.
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Implementarea autorizarii si a clasificarii este nesatisfacatoare in prezent, avand
urmatoarele consecinte:

= Unele proprietati nu indeplinesc cerintele de baza privind paza contra incendiilor
si conditiile de igiena

* Un numar mare de unitdti de cazare cu mic dejun inclus nu sunt autorizate,
creand astfel o piatd neagra semnificativa. Acest lucru afecteaza serios
rentabilitatea si capacitatea de reinvestitie a operatorilor legali;

= Sistemul de clasificare este contestat in cadrul industriei si in sectorul de calatorii
» Informarea si siguranta turigtilor sunt afectate.

Cerintele de clasificare nu au criterii calitative pentru servicii $i pentru standarde
alimentare. Calitatea serviciilor este la fel de importanta ca si prezenta sau absenta
serviciilor. Criteriile trebuie revizuite in cazul unitatilor de cazare si trebuie adaugate
criterii calitative.

Restaurantele si alte unitati de alimentatie publica nu sunt in mod normal clasificate de
catre organizatiile nationale de turism. Spre deosebire de informatiile privind cazarea,
turigtii nu au nevoie de informatii cu privire la restaurante si la unitati de alimentatie
publica inainte de a vizita o destinatie turistica. Alegerea restaurantului se face de obicei
la fata locului, dupa vizitarea zonei si in functie de meniu, pe baza recomandarilor altor
persoane sau prin folosirea unor surse de informare despre restaurante sau altor
mijloace de informare turisticd. Clasificarea continud de catre ANT a unitatilor de
alimentatie publica reprezinta o povara inutila asupra resurselor organizatiei.

Un sistem national de clasificare este in primul rand un instrument de marketing, care
poate fi de asemenea folosit ca instrument de dezvoltare, pentru cresterea standardelor
care pe termen lung pot avea ca rezultat dezvoltarea acestui sector. Nu este un aspect
negativ al industriei. Sistemul de clasificare poate fi deci implementat cu succes in cazul
in care existd o buna intelegere si un parteneriat intre autoritatile de stat si sectorul
privat al industriei turismului si ospitalitati. Din pacate insa, in prezent nu exista in
Romania un astfel de parteneriat.

Furnizorii de servicii din unitatile de cazare si de alimentatie publica trebuie sa fie bine
educati in ceea ce priveste beneficiile ce pot fi obtinute de catre un sistem, in special in
privinta impactului pozitiv pe care acest lucru l-ar putea avea asupra activitatii lor. In
acest sens, este necesar sa avem evaluatori de clasificare bine pregatiti, instruiti in
domeniul ospitalitatii. Acestia ar trebui sa joace mai degraba rolul de consilieri in sprijinul
societatilor private, decét pe cel de inspectori guvernamentali.

Licentele sunt acordate pentru un termen de trei ani. Acest termen este prea lung si nu
se iau in calcul modificarile ce pot surveni pe parcursul acestei perioade. Toate
autorizatiile ar trebui sa fie acordate pentru o perioada de un an si sa existe un plan
pentru inspectii periodice.
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Legislatia existentd ce guverneaza ANT nu prevede impunerea sau incasarea de tarife
pentru autorizare.

B.2 Conducerea si organizarea

Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului (MTCT) a fost ministerul
responsabil pentru turism pana la mijlocul lunii aprilie 2007. Acesta este condus de un
ministru, membru al Guvernului. Ca urmare a remanierii Guvernului, responsabilitatea
turismului a fost atribuita Ministerului pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Comert, Turism
si Profesii Liberale. Autoritatea Nationala pentru Turism, degi este acreditata prin lege,
face parte integrantd din minister. Toti angajatii din cadrul Autoritatii au statut de
functionar public, iar directorul executiv este Secretar de Stat.

B.2.1 Autoritatea Nationala pentru Turism (ANT)

Autoritatea Nationala pentru Turism a fost infiintatd pe baza Hotararii nr. 413 din 2004.
ANT a facut parte din MTCT si a avut urmatoarele responsabilitati:

* Implementarea politicilor si strategiilor nationale de turism;

= Aplicarea strategiilor pentru infrastructura turistica;

= Promovarea Romaniei ca destinatie turistica pe plan intern si international;

* Protectia patrimoniului turistic;

= Autorizarea i clasificarea furnizorilor de servicii turistice si a unitatilor de cazare;
= Controlul calitatii tuturor serviciilor turistice;

= Aprobarea propunerilor de urbanism pentru zonele si statiunile turistice si a
constructiilor cu destinatie turistica;

= Coordonarea programelor internationale de asistenta tehnica pentru turism.

ANT are sediul central in Bucuresti si dispune de12 birouri regionale, fiecare acoperind
un numar de judete. ANT are un numar total de 123 de angajati (numarul maxim permis
de lege), din care 12 in birourile regionale si 20 in birourile din teritoriu. Numarul de
personal este inadecvat pentru responsabilitatile ANT.

De exemplu, aga cum am mentionat deja, implementarea autorizarii si a clasificarii este
nesatisfacatoare. Organizatia nu isi poate indeplini rolul de organism de control in zona
plajelor si a statiunilor. Nu poate oferi indrumari, nu poate asigura promovarea sau
crearea de produse, servicii sau dezvoltarea infrastructurii.

Rolul ANT in dezvoltarea resurselor umane pentru sectorul turismului se limiteaza la
acreditarea furnizorilor de pregatire profesionala si aprobarea programelor acestora.
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CNIT — Centrul National de Invatamant Turistic, care este subordonat Presedintelui
ANT (Secretar de Stat), are 11 angajati. Acesta pare sa fie absent si nu are un rol activ.

Drept urmare, acest sector trece printr-o perioada de criza in ceea ce priveste resursele
umane, deoarece nu exista nici o organizatie care sa preia responsabilitatea cercetarii,
planificarii sau asigurarii satisfacerii cerintelor privind resursele umane si pregatirea
profesionala in sectorul turismului.

88 de angajati ANT au studii superioare, insa putini au experienta in turism. Presedintele
ANT, care este director executiv, este numit pe criterii politice si este supus
numeroaselor schimbari care au drept consecinta schimbarea orientérii organizatiei si a
turismului din Romania. Prin urmare, exista o lipsa de stabilitate a conducerii in acest
sector. Schimbarile frecvente ale conducerii ANT au insemnat lipsa sustinerii consolidarii
structurale si a pregatirii personalului ANT conform programelor PHARE si a participarii
la planificarea si la alocarea Fondurilor Structurale. Se intelege prin aceasta ca
finantarea Master Planului pentru Turism a fost oferita prin programul PHARE, dar nu a
fost acceptata.

Bugetul ANT pentru 2007 exprimat in Euro este de peste 13,6 milioane Euro.

Actual mil.Euro
Personal 1,531 11%
Bunuri si servicii 1,980 14%
Materiale 775 6%
Activitati 8,006 59%
Capital

Altele 1,364 10%
Total Euro 13,656 100%

Alocarea bugetului intre cheltuielile generale si activitati respectd alocarea medie
utilizata de catre Organizatile Nationale de Turism din Europa. insa, nivelurile de
salarizare din Romania comparativ cu nivelurile de salarizare din Europa Occidentala
denatureaza o astfel de comparatie.

In 2006, cele 16 birouri de turism din strdinatate au avut bugete insumand 7.356.000
Euro, distribuite astfel:

Salarii 4%
Administratie 11%
Targuri si expoziti ~ 20%
Promovare 65%

Nivelul de salarizare pentru personalul din strainatate este scazut, de exemplu 16.887
Euro la Londra si 17.805 Euro la Munchen sunt probabil venituri mici avand in vedere
nivelul de trai ridicat. Numarul si amplasarea birourilor si alocarea bugetului pentru
targuri si expozitii gi pentru promovare sunt analizate in sectiunea referitoare la
marketing.
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Structura ANT in urma transferului de la Ministerul Transporturilor, Constructiilor si
Turismului la Ministerul pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Comert, Turism si Profesii

Liberale este prezentata in continuare. Numarul de personal (in total 123) este prezentat
in paranteza.

130



Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007 - 2026

[ES e ——

131




Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007 - 2026

R E—

O QERRTOLRIS W CREANIZATION i

Structura regionala a ANT inregistreaza o criza de fortda de munca si de alte resurse
pentru a-si indeplini calitatea de birouri regionale si reprezentanti ai ANT. Autorizarea
domina ca pondere de timp in activitatea birourilor. Comunicarea dintre diferitele
sectoare ale economiei, autoritatile regionale si ANT din Bucuresti este precara si
aproape inexistenta.

Planurile si obiectivele stabilite de ANT sunt doar aspiratii, nu sunt focalizate si nu sunt
stabilite responsabilitati si sarcini clare in cadrul organizatiei.

B.2.2 Organizarea turismului la nivel regional, judetean si local

Administratia de stat locala este formata din 41 de judete, municipiul Bucuresti, 6 consilii
locale distincte, 314 consilii locale orasenesti si 2.852 consilii locale comunale. Consiliile
locale si judetene sunt autoritati de stabilire a politicilor, iar primarii au functii executive.
Exista 8 regiuni de dezvoltare, cu Agentii Regionale de Dezvoltare. Agentiile Regionale
de Dezvoltare functioneaza pe baza legislatiei privind dezvoltarea regionala si au
statutul de ,fundatii”. Fiecare din acestea are un Consiliu de Administratie din care fac
parte reprezentanti ai administratiilor locale. Acestea primesc finantare din partea
conducerii centrale, a administratiilor locale si din Fondurile Structurale. Fiecare are un
Director executiv numit de catre Consiliul sdu de Administratie. Agentiile de Dezvoltare
reprezinta organisme de baza in utilizarea Fondurilor Structurale UE.

Ordonanta nr. 58 din 1998 privind organizarea gi desfasurarea activitatii de turism in
Romania stabileste urmatoarele obligatii in domeniul turismului pentru consiliile judetene
si consiliul municipiului Bucuresti:
= Inventarierea principalelor resurse turistice;
= Administrarea registrelor locale ale patrimoniului turistic;
= Redactarea propunerilor de dezvoltare, care reprezinta baza programului anual
de dezvoltare turistica;
= Participarea la omologarea traseelor turistice si a partiilor de schi;
» Contributia la cresterea calitatii produselor turistice;
» Supravegherea activitatii de turism, astfel incat operatorii sa aiba acces la
resursele turistice.

Unele autoritati locale au luat masuri serioase pentru a dezvolta si promova industria
turismului Tn zonele respective. Altele au formulat propuneri, fara a le dezvolta. Trebuie
aduse unele imbunatatiri activitatii generale de pastrare, intretinere si prezentare a
monumentelor si muzeelor. In general, nu exista strategii sau planuri pentru marketingul
acestor regiuni pe piata internd. Acestea nu dispun de personal calificat si nu
organizeaza cursuri de pregatire profesionala pentru personal cu privire la tendintele
actuale si dezvoltarea turismului. Se resimte nevoia stabilirii de comun acord cu
primariile si consiliile judetene a unor directii de activitate clare gi bine definite pentru ca
organizatiile locale sa poata sprijini mai eficient eforturile de dezvoltare a turismului
national si a turismului din zonele respective.

B.2.3 Organizatii din sectorul comercial

Exista urmatoarele organizatii comerciale / profesionale private:
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» Federatia Patronatelor din Turismul Roméanesc

» Asociatia Hotelierilor din Romania

= Asociatia Romana pentru Cazare si Turism Ecologic (ARCTE)

» Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism (ANAT)

= Asociatia Nationala pentru Turismul Rural, Ecologic si Cultural (ANTREC)

* Organizatia Patronala a Turismului Balnear

= Asociatia de Ecoturism din Romania

= Asociatia Nationala a Ghizilor de Turism din Romania

= Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Roménia

= Asociatia Nationala a Ghizilor Montani

» Asociatia Nationala a Organizatorilor Profesionigti de Conferinte si Expozitii
Asociatiile profesionale ale ghizilor si salvatorilor montani satisfac cerintele membrilor
acestora si organizeaza cursuri de pregatire. Asociatia Romana pentru Cazare si Turism
Ecologic — ARCTE este o organizatie performanta ca grup de marketing pentru membrii
sai B&B.
Asociatia Nationalda a Organizatorilor Profesionisti de Conferinte si Expozitii este o
organizatie privata ce reuneste hoteluri, tur-operatori etc., care sunt implicati in sectorul
MICE (intruniri, conferinte, expozitii). Rolul de bazad al acesteia este promovarea
membrilor sai. Aceasta asociatie se declara organism de promovare a sectorului MICE
in interiorul Romaniei si pentru Romania insa nu are un buget realist pentru o astfel de

activitate de marketing. Este necesara crearea unui birou de promovare a Romaniei pe
plan international ca destinatie MICE.

Eficienta organizatiilor care reprezinta industria turismului in ceea ce priveste cresterea
interesului si activitatea de lobby pentru sectorul comercial al industriei se reflecta in
starea precara si problemele sectorului comercial, care rezulta din urmatoarele:

= Absenta parteneriatelor publice — private in turism;

= Marketingul ineficient al destinatiilor;

* Impozitele mari pe salariile angajatilor;

= Activitatea autoritatilor publice centrale si regionale;

= Lipsa instruirii pentru industrie;

= Sisteme de educatie si programa analitica depasite;
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= Lipsa, in general, a sustinerii concrete din partea Guvernului pentru acest
sector.

Din discutiile cu persoane din sectorul comercial, in special din sectorul serviciilor de
cazare, reiese in mod evident existenta unei bariere de comunicare intre conducerea
asociatiilor si membrii acestora. Exista o foarte slaba intelegere a obiectivelor si rolurilor
asociatiilor, precum si a modului de realizare a acestora.

B.2.4 Analiza SWOT a politicii, conducerii si organizarii

Printre punctele forte ale Roméaniei in ceea ce priveste politicile, organizarea si legislatia
se numara angajamentul declarat de Primul Ministru fatd de turism si stabilirea
turismului ca prioritate nationala.

Accesul la Fondurile Structurale ale Uniunii Europene si regimul progresiv al vizelor
trebuie sa sprijine dezvoltarea turismului.

Activitatea Autoritatii Nationale pentru Turism (ANT) este prea mult concentrata pe
control, iar efortul sdu de marketing depinde in mare masura de targuri si expozitii.
Exercitarea unei influente minime asupra dezvoltarii produselor si facilitatilor turistice
reprezinta un punct slab major. Aceasta, precum si lipsa de profesionalism in acest
sector au reprezentat o bariera in calea dezvoltérii turismului. In plus, industria turismului
este dezorganizata si nu reuseste sa influenteze in mod unitar politica Guvernului.
Absenta unei comunicari coerente si cooperarii dintre sectorul public gi cel privat
afecteaza dezvoltarea viitoare a acestei industrii.

Puncte tari si puncte slabe ale politicii, conducerii i organizérii turismului national

Puncte tari Puncte slabe
= Angajamentul Primului Ministru = Lipsa stabilitatii conducerii in sectorul public al
= Stabilirea turismului ca turismului
prioritate nationala = Absenta reprezentdri Tn conducere a
= Cadrul legal amplu sectorului privat
= Liberalizarea regimului vizelor = Lipsa unei ANT semi-independente

= Lipsa de resurse a ANT in prezent

= Finantare neadecvata

= Lipsa obiectivelor guvernamentale pentru
ANT

= Lipsa comunicarii i cooperarii sector public —
sector privat

= Lipsa colaborarii si  cooperarii inter-
ministeriale

= Inexistenta unei structuri pentru comunicare
sector public — sector privat

= Lipsa unei reprezentari unitare, eficiente a
acestui sector

= O reprezentare slaba la nivel local a
organizatiei de turism guvernamentale

= Reglementari de autorizare care nu
corespund conditiilor de piata

* |Implementarea neadecvata a legislatiei
actuale si a controlului calitatii
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Lipsa planificarii rezultatelor
Lipsa profesionalismului
Lipsa constientizarii fatd de turism

Oportunitatile in turism constau din implementarea acestui Master Plan pentru turism cu
clarificarea rolului sectorului public, a obiectivelor de crestere, a unei ANT reorganizate
si infiintarea unui organism de reprezentare si influentare puternica si unitara a intregii
industrii la nivel national.

Amenintarile semnificative sunt reprezentate de incapacitatea implementarii acestui
master plan sau de excluderea turismului din réndul prioritatilor nationale. Lipsa unitatii
industriei si incapacitatea de a stabili obiectivele si prioritatile ar putea afecta dezvoltarea
acestui sector.

Oportunitati si amenintari pentru politica, conducerea si organizarea turismului national

Oportunitati

Amenintari

Implementarea Master Planului
pentru turism

Accesibilitatea Fondurilor UE
ANT reorganizata cu implicarea
reprezentantilor din  sectorul
turismului

Asigurarea corespunzatoare a
resurselor ANT

Consolidarea organizarii
turismului pe plan local

Parteneriat public — privat
Introducerea si implementarea
unor instrumente actualizate de
control al calitatii

Imbunatatirea comunicarii
sector public — sector privat
Implementarea programului de
constientizare a importantei
turismului

Cooperarea inter-ministeriala la
nivel oficial

Intarirea comunicarii la nivelul
administratiei centrale si locale

Incapacitatea de a implementa Master Planul
pentru Dezvoltarea Turismului

Excluderea turismului din randul prioritatilor
nationale

Incapacitatea de a restructura administratiile
de stat centrale si locale

Mentinerea caracterului neunitar al acestei
industrii

Lipsa obiectivelor si a prioritatilor

Mentinerea instabilitdti Tn  conducerea

= Obiective guvernamentale turismului si a unei ANT nefunctionale
pentru ANT

= O influentd puternica a
industriei

= Implementarea legislatiei in
turism
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Principalele concluzii

Politica, legislatia si organizarea

*= Politica nationala, asa cum este exprimata in Planul National de Dezvoltare,
identifica turismul drept un sector prioritar al economiei nationale si un important
factor al dezvoltarii regionale si a zonelor rurale.

= Legislatia care reglementeaza turismul in Roméania este ampla si corespunde in
general reglementarilor Uniunii Europene. Nu existd resurse pentru
implementarea legislatiei.

= Este bine dezvoltata in domeniul protectiei consumatorului. Ins4, trebuie tratate
urmatoarele aspecte:

o ANT este limitata la bugetul statului ca sursa de finantare;
o Limite privind personalul, autovehiculele si consumul de carburant al ANT,;

o Numarul foarte mare al categoriilor de structuri de cazare si de alimentatie
publica in legislatia de clasificare;

o Clasificarea restaurantelor gi a altor unitati de alimentatie publica;
o Licente eliberate pentru o perioada de trei ani;

” A
|

o Folosirea termenului de ,turist
din 2001;

n loc de ,oaspete” conform Hotararii nr. 237

o Absenta unei limitéri a réspunderii pentru furnizorii de servicii de cazare cu
privire la pierderea si/sau distrugerea bunurilor turistilor.

= Ca parte a ministerului responsabil pentru turism, Autoritatea Nationald pentru
Turism este agentia de implementare, axata pe control si marketing. Dezvoltarea
infrastructurii, a produselor si serviciilor turistice nu dispune de indrumare si
coordonare la nivel central.

* Necesarul de resurse umane si cerintele de pregatire profesionala din industria
turismului nu sunt rezolvate.

* Autoritatea Nationala pentru Turism, ca urmare a frecventelor schimbari de
conducere prin numirea pe criterii politice a directorului executiv, nu are o
conducere stabila, nu detine suficiente resurse si este restrictionata in activitate
si In recrutarea de personal prin statutul sau de departament in cadrul
ministerului.

= Consultarea si parteneriatul public — privat sunt practic inexistente.

= Comunicarea dintre ANT si administratiile locale este foarte slaba, iar ANT nu
influenteaza si nu dirijeaza procesul de dezvoltare.
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Sectorul comercial nu dispune de o influenta unitara, puternica pentru a exprima
in mod clar problemele catre ANT si Guvern. Situatia generald a sectorului
comercial din industria turismului gi lipsa sustinerii din partea Guvernului
accentueaza necesitatea existentei unei influente unitare, puternice a acestui
sector.

Exista opinia ca este necesara o noua legislatie care sa permita determinarea
veniturilor generate de turistii straini si romani. Nu este asa. Veniturile din turism
sunt determinate din studiile realizate la iesirea din tara, in aeroporturi si la
punctele de trecere a frontierei, din studiile de piata la nivelul gospodariilor i din
informatiile privind operatiunile de schimb valutar furnizate de banca centrala —
Banca Nationald a Romaniei.

Principalul aspect care trebuie tratat este neimplementarea legislatiei. in prezent
nu exista resursele necesare pentru implementarea gi aplicarea legislatiei.
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3 Politici si constrangeri privind investitiile
3.1  Politica de Investitii a Autoritatii Nationale pentru Turism

Autoritatea Nationala pentru Turism (ANT) nu are o politica oficiala privind investitiile si
nici un departament sau un serviciu in cadrul structurii sale specializat pe investitii, care
sa poata realiza evaluarea proiectelor, studiile de fezabilitate si alte activitati legate de
investitii. Astfel, nu are in componenta sa personal care sa aiba fie experienta fie
cunostinte privind mediul de investitii si dezvoltarea proiectelor.

Acum cativa ani, atunci cand guvernul a introdus activitatile operationale ale politicii Si
organizarii turismului in responsabilitatile Ministerului Turismului, a existat intr-adevar o
Directie Generala pentru Strategie, Privatizare si investitii in cadrul Ministerului. Tnsa,
rolul indeplinit cu privire la privatizare a fost in general unul de monitorizare a
procedurilor tehnice, financiare si de afaceri asumat de catre Minister, in timp ce
activitatile asociate investitiilor au inclus dezvoltarea programelor de infrastructura
sectoriala (de ex. Ski, statiuni balneo-climaterice, plaja/delta, statiuni montane etc) in
cooperare cu consiliile judetene gi cu primariile.

Programul national de investitii turistice pentru perioada 2006 — 2008, care pune
accentul pe infrastructura din sectoarele identificate mai sus (la care se adauga
finantarea programului Sibiu, Capitala Culturald a Europei 2007) care se ridica la 325
milioane Euro, este in prezent in derulare, in cooperare cu consiliile judetene si cu
primariile.

Programele de infrastructura sunt cofinantate partial din bugetul Ministerului
Turismului/ANT si partial din surse ale consiliilor judetene / primariilor si sunt rezultatul
actiunilor de cooperare pentru identificarea amplasamentelor si a proiectelor, care pot fi
finalizate intr-o perioada de implementare de peste trei ani. Multe din aceste proiecte au
fost deja identificate de catre consiliile judetele si au fost completate de catre alti factori,
care au fost dezvoltate pe baza studiilor de piata elaborate de catre Institutul National
pentru Cercetare si Dezvoltare in Turism cu finantare din partea Ministerului Turismului /
ANT.

Multe dintre aceste proiecte necesita studii de fezabilitate, de constructii si de mediu,
care vor fi remunerate prin procedurile de cofinantare. insa, derularea si analiza acestor
studii se realizeaza integral la nivelul consiliilor judetene / primariilor cu un aport redus
din partea Ministerului Turismului / ANT. Implementarea si monitorizarea procesului de
derulare a proiectului este de asemenea responsabilitatea consililor judetene /
primariilor, cu implicarea societatilor private in vederea operarii unora din facilitatile
construite precum teleski, restaurante, baruri etc, care vor fi de asemenea solutionate pe
plan local.

Ministerul Turismului / ANT nu se implica mai mult atunci cand aspectele de
infrastructura la care se face referire sunt constructia de noi Centre de Informare
Turistica si realizarea de harti turistice, brosuri si alte activitdti promotionale, insa
realizarea proiectului tehnic se realizeaza inca la nivelul consiliilor judetene / primariilor.

Finantarea programelor este o activitate comuna a Ministerului Turismului / ANT si a
consiliilor judetene / primariilor, insa transmiterea contributiei de finantare a Ministerului
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Turismului / ANT se realizeaza direct prin Ministerul de Finante catre consiliile judetene /
primarii pe baza procedurilor de derulare a proiectelor si a controalelor intreprinse la
nivel local.

Ministerului Turismului / ANT are astfel un rol in dezvoltarea si orientarea investitiilor
catre sectorul public al infrastructurii turistice prin realizarea de studii de piata si prin
actiuni de cooperare si de cofinantare cu consiliile judetene si cu primariile, insa nu este
implicata Tn realizarea si analiza studiilor de fezabilitate sau a aspectelor tehnice ale
derularii proiectului si ale procesului de implementare. Deasemenea, limitarea rolului
acesteia nu are o legatura reala cu sectorul privat. Se anticipa ca finantarea programelor
si a proiectelor similare identificate dupa 2008 se va face din Fondurile Structurale ale
Uniunii Europene.

Mediul de dezvoltare care nu face obiectul previziunilor de dezvoltare a infrastructurii
sectorului public vor fi dezvoltate si abordate de catre investitori, dezvoltatori, operatori
privati si de catre consultantii de specialitate ai acestora. Acesta este un mediu de care
in general ANT este deconectat si deci nu este familiarizat.

3.2 Elaborarea Legii privind Investitiile din Romania

in prezent chiar si la nivel national, nu existd in Romania o Lege privind Investitiile.
Acest lucru se datoreaza faptului ca legea anterioara cuprindea numeroase prevederi si
masuri care erau incompatibile cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana si astfel
putea fi nelegala sau putea fi inlocuita de prevederi sau politici ale uniunii europene,
precum Tn cazul Normelor privind Tarifele Vamale ale Comunitatii Europene si
disponibilitatea Fondurilor Structurale Europene.

A fost elaborata o editie revizuitéd a Legii Investitiilor insa aparent aspecte ale acestui
document au fost de asemenea considerate nelegale si mare parte din aceste norme au
fost considerate inacceptabile de catre reprezentanti ai clasei politice si ai mediului de
afaceri care au avut sarcina de a revizui acest document. O editie care include modificari
majore a acestei Legi revizuite a fost elaborata in 2007 insa rezultatele nu au fost inca
aduse la cunostinta publicului si probabil ca ultimele evolutii politice si schimbari
guvernamentale vor continua sa intarzie publicarea acesteia.

Forma anterioara a Legii Investitiilor a fost creata in special pentru investitii majore de
peste 1 milion Euro, punand insa accentul pe proiecte in valoare de zeci de milioane
Euro si chiar mai mult. Legea isi propunea sa ,stimuleze investitile din Romania pentru
a promova dezvoltarea durabild a tarii” si astfel avea o abordare multi-sectoriala fara
avantaje specifice pentru un sector sau altul, desi erau incurajate investitiile in domeniul
cercetarii si dezvoltarii gi al protectiei mediului, in conditii putin mai bune. Turismul nu a
fost identificat in mod distinct.

Separat de Legii Investitiilor este politica fiscala nationalad a guvernului, pe care acesta o
poate schimba fara controlul si indrumarile politicii UE. Romania are libertatea de a
stabili propriul nivel de TVA, impozitele pe profit, pe venit precum si alte taxe, care au
repercusiuni asupra climatului de afaceri.

Deciziile luate, care au redus nivelul impozitelor si au simplificat calcularea acestora din
1 ianuarie 2005, au permis Roméaniei sa fie considerata ceea ce se numeste un mediu
de afaceri relativ atractiv.
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Nivelul unitar al TVA a devenit 19% insa a fost facuta o concesie turismului prin care s-a
permis hotelurilor si altor structuri de cazare sa plateasca doar 9% pentru vanzarile de
camere, desi acestia trebuie inca sa plateasca 19% pentru vanzarea de produse
alimentare si bauturi. Impozitul pe profit si impozitul pe venit au fost de asemenea aduse
la 0 cota unica de 16 %.
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C Punctele forte si slabe ale Romaniei ca destinatie
turistica

1.  Punctele forte ale Romaniei ca destinatie turistica
» Geografie si mediu

o Biodiversitatea Deltei Dunarii (Rezervatie a Biosferei, aflata in Patrimoniul
Mondial al UNESCO)

o Diversitatea parcurilor nationale si a ariilor naturale protejate — 7% din
suprafata tarii — cu paduri, lacuri si rauri nepoluate

o Litoralul si plajele Marii Negre

o Muntii Carpati

o Fluviul Dunarea

o Numar mare de pesteri

o Diversitatea florei si faunei, din care numeroase specii unice sau cu cea mai
mare densitate din Europa, in special carnivore mari

o 35% din izvoarele de ape minerale din Europa si de mofete, care ofera o

gama larga de tratamente balneare

o Climat temperat continental

o Conditii naturale bune pentru activitati de turism — schi, drumetii montane,
hipism, ciclism, sporturi nautice etc

= Cultura si patrimoniu cultural

o Diversitatea obiectivelor de patrimoniu — manastiri, santiere arheologice,
asezari fortificate etc, inclusiv 7 obiective/areale care se afla in patrimoniul
mondial al UNESCO
Cetati medievale
Asezari rurale n care se poate experimenta stilul de viata traditional
Muzee — pe diverse tematici
Spectacole muzical-artistice de talie mondiala — atat clasice, cat si moderne
O gama larga de festivaluri de traditii si folclor
Legende — Dracula etc.
Sibiu — Capitala Culturala a Europei in 2007

O O O O O O O

* Infrastructura, transport si comunicatii

o O retea buna de aeroporturi

o O retea feroviara mare — a patra ca marime din Europa

o Retea de drumuri ampla, cu numeroase puncte de trecere a frontierei

o Companii de transport aerian cu o retea ampla de destinatii si prezenta a
numerosi alti transportatori

o Autocare de Tnalta calitate pentru transportul interurban si alte mijloace de
transport prin tour-operatori

o Un sistem de transport fluvial bine pus la punct

o Retele de telecomunicatii bine dezvoltate — telefon, radio, GSM, satelit

o Furnizarea energiei electrice pentru 95% din tara

* Resurse umane
o O tara cu oameni primitori gi cu ospitalitate traditionala
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Populatie tadnara cu abilitati lingvistice, ce ofera un potential pentru resursele
umane din turism

A fost infiintat Centrul National pentru Educatie Turistica care monitorizeaza
pregatirea profesionala din industria hoteliera

Cursuri de turism asigurate de catre numeroase institutii de educatie auxiliare
Numerosi tour-operatori calificati $i experimentati

Cadrul legal si organizarea

e}

e}

Sistemul de autorizare a activitatii turistice si a furnizorilor de servicii turistice
este functional, nsa este supus presiunilor

Cadru juridic solid pentru gestionarea ariilor protejate (parcuri nationale,
rezervatii ale biosferei) si pentru protectia mediului

Specialisti ai Autoritatii Nationale pentru Turism cu o bogata experienta, cu
rol de coordonare in dezvoltarea turismului

Marketing si Promovare

o Sector dinamic al operatorilor din turism

o Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Turism (INCDT)

o Retea de birouri de promovare gi informare turistica ale Autoritatii Nationale
pentru Turism in strainatate

o Program amplu de promovare a turismului in strainatate — publicitate, targuri,
mass-media si vizite ale operatorilor de turism

o Marcile de turism existente — Dracula si Transilvania

Altele

o Interesul crescut al investitorilor straini in dezvoltarea turismului
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Punctele slabe ale Romaniei ca destinatie turistica

Geografie si mediu

O O O O O O

O

O
@)

Poluarea industriala

Unitati industriale dezafectate si poluante cu un impact vizual negativ
Puncte de colectare si reciclare a deseurilor slab raspandite sau insuficiente
Poluarea Dunarii, a Marii Negre si a raurilor

Eroziunea si poluarea plajelor

Schimbarea climei reprezintd o amenintare la adresa statiunilor montane de
schi

O slaba implementare a legislatiei de mediu ca urmare a lipsei resurselor
umane si materiale

Densitatea excesiva a unitatilor turistice in anumite zone

Utilizarea abuziva a bazei forestiere

Cultura si patrimoniu cultural

O
@)

O
@)

e}

@)

Starea de degradare a numeroase cladiri si monumente istorice

Legislatia privind conservarea cladirilor gi pastrarea caracteristicilor
arhitecturale nu este implementata

Calitatea prezentarii si traducerii in muzee este, in general, de slaba calitate
Lipsa investitiilor statului in dezvoltarea si promovarea obiectivelor culturale —
muzee, monumente etc.

Lipsa unei baze de date a festivalurilor si a evenimentelor culturale care sa
permita o promovare eficienta pentru turisti (interni si straini)

Lipsa sustinerii fata de traditiile locale si folclor

Infrastructura, transport si comunicatii

@)
O

O O O O O O

O

O O O O O O O

Slaba dotare a aeroporturilor locale si a garilor

Este necesara, in unele cazuri, extinderea pistelor aeroporturilor pentru a le
transforma in noduri de transport aerian regionale si pentru a facilita
dezvoltarea turismului

Calitatea slaba a trenurilor si a autobuzelor

Calitatea slaba a drumurilor

Lipsa autostrazilor si drumuri trans-europene nefinalizate

Lipsa soselelor de centura n jurul oraselor istorice

Lipsa indicatoarelor turistice la obiectivele si atractiile turistice — indicatoare
turistice conventionale internationale de culoare maro

Electrificarea insuficienta a retelei de cai ferate

Acces limitat pentru persoanele cu dizabilitati la numeroase hoteluri $i puncte
de atractie turistica

Lipsa sistemelor de canalizare si de alimentare cu apa, in special in zonele
rurale

Folosirea slaba a surselor de energie alternativa

Numeroase unitati de cazare necesita modernizare

Facilitati de campare adesea de slaba calitate

Dotéri depasite in numeroase statiuni balneare

Lipsa parcarilor si a grupurilor sanitare Tn numeroase obiective turistice
Retea redusa si incorect raspandita a centrelor de informare turistica

Rute de transport aerian national si orare de zbor necoordonate
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Slabe facilitati de transport terestru la aeroporturile regionale
Lipsa unui centru international de conferinte special destinat acestui scop

Resurse umane

O
O
O

o

O O O O

Congtientizarea slaba a importantei turismului pentru economie

Lipsa scolilor hoteliere

Salarii mici si conditii de munca grele, care stimuleaza migratia fortei de
munca din industria hoteliera

Pregatirea profesionala din sectorul hotelier nu corespunde intocmai nevoilor
angajatorilor

Lipsa cursurilor de pregatire profesionala n teritoriu

Migratia fortei de munca din industria hoteliera

Educatia insuficienta in scoli in domeniul protectiei mediului si a turismului
Slaba congtientizare a oportunitatilor si a potentialului de dezvoltare a carierei
in industria turismului

Cadrul legal si organizarea

e}

O O O O

O

e}

@)

Normele de acordare a autorizarilor in turism necesita o revizuire pentru a
satisface cerintele curente ale pietei

Lipsa structurilor institutionale de dezvoltare regionala a turismului

Lipsa planurilor de dezvoltare turistica integrata a oraselor/statiunilor
Lipsa stimulentelor si a mecanismelor de sprijin pentru investitori
Nesolutionarea problemelor juridice privind proprietatea asupra terenurilor gi
a proprietatilor imobiliare care limiteaza dezvoltarea

Consultarea la nivel interguvernamental Thaintea elaborarii noilor legi este
slaba

Implementarea legislatiei curente este adesea inadecvata — este necesara
stabilirea de prioritati

Trebuie sa se stabileasca prioritatea de circulatie pe anumite drumuri

Marketing si Promovare

o Lipsa unei imagini puternice, pozitive a Romaniei in strainatate ca destinatie
turistica

o Lipsa unui plan de marketing oficial al destinatiilor turistice la nivel national

o Cercetarea insuficienta a pietei

o Numar insuficient al personalului din birourile Autoritatii Nationale pentru
Turism din strainatate, fapt ce limiteaza patrunderea pe piata

o Retea necoordonata de centre de informare turistica in Romania care sa
ofere servicii la diferite niveluri

o Insuficienta utilizare a mijloacelor informatice si a internetului pentru
informare, marketing si rezervare

o Colaborare redusa a sectorului public/privat pe probleme de marketing

Altele

o Sezon turistic scurt al statiunilor de pe litoral si al statiunilor pentru

practicarea sporturilor de iarna
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D Impactul Economic al Turismului

1 Introducere

Impactul economic al turismului poate fi masurat in mai multe modalitati, folosind o
gama de indicatori de baza, care demonstreaza contributia sectorului la economie in
sens larg. Printre acesti indicatori, se numéara veniturile din operatiuni valutare gi
contributia acestora la contul calatoriilor din Balanta de Plati, cheltuielile si veniturile din
turism, contributia turismului la PIB (ambele exprimate prin castigurile valutare si
cagtigurile din sectorul turismului Tn sens larg), contributia la céastigurile Statului (in
principal din impozite), efectul de multiplicare si crearea de locuri de munca.

O identificare cuprinzatoare a impactului acestor factori reprezinta o actiune complexa,
care depinde in totalitate de existenta unor date corecte si sigure, comensurate in mod
cuprinzator. Din pacate, baza de date statistice din Romania este inadecvata pentru
analiza economica si are doar un rol orientativ.

Principala deficienta o reprezinta lipsa totala a datelor culese in mod oficial privind
cheltuielile vizitatorilor internationali si nesiguranta pe care aceste date o prezinta (prin
nepublicare), datele reprezentadnd componenta cheltuielilor vizitatorilor care se regasesc
doar la nivelul unui studiu recent asupra gospodariilor din Romania. De asemenea,
statisticile privind sosirile vizitatorilor internationali nu includ date referitoare la scopul
vizitei si nu fac distinctia intre vizitatori de o zi si vizitatori de peste noapte. Avand in
vedere faptul ca exista un volum semnificativ al traficului zilnic de trecere a frontierei
Romaéniei cu Ungaria si Moldova, aceasta reprezinta o deficienta serioasa pentru o tara,
intrucat denatureaza imaginea privind sosirile vizitatorilor internationali si face imposibile
comparatiile directe cu concurenta.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana va mai insemna si renuntarea la controlul de
frontiera de la granita cu Bulgaria si Ungaria si deci sistemul existent anterior aderarii, de
colectare a datelor privind sosirile vizitatorilor la punctele de trecere a frontierei pe cale
rutiera (aproximativ 75% reprezinta sosiri cu mijloace de transport rutier) va trebui
inlocuit. Trebuie deja stabilitd adoptarea unui nou sistem de colectare a datelor.

Absenta unor date economice importante se regaseste in slaba capacitate a turismului
de a demonstra valoarea si contributia acestui sector la nivelul economiei nationale si al
ministrilor din echipa guvernamentala si desi sistemul de cont satelit al turismului care ar
furniza rapid o astfel de imagine detaliata este partial realizat, lipsa datelor esentiale
privind cheltuielile impiedica finalizarea acestuia.

Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor (CMTC) a intocmit un raport referitor la
impactul calatoriilor si al turismului asupra locurilor de munca din Roméania in anul 2005,
dar premisele si metodologia abordarii nu pot fi reproduse in cazul Romaniei. Abordarea
de baza a CMTC cuprinde date din industria turismului si a calatoriilor, incluzand date
referitoare la volumul si valoarea calatoriilor roméanilor in strainatate, precum si din
sectorul agentiilor de turism, a caror activitate este in cea mai mare parte dominata de
aceasta piata. Analiza realizata in acest Master Plan se bazeaza pe o abordare complet
diferitd si se concentreaza asupra activitatilor de turism intern, pe teritoriul Romaniei,
pana la excluderea in totalitate a calatoriilor in afara granitelor tarii ca volum si valoare.
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2 Castigurile din operatiunile valutare si Balanta de Plati

Acest subiect a fost deja tratat anterior in raport in sectiunea intitulatd ‘Volumul si
valoarea turismului in 2006’ dar este important s mentiondm inca o datd ca valoarea
comensurarii contributiei turismului la economia nationald reprezinta insusi subiectul
metodologiei utilizate pentru colectarea datelor (dupa cum s-a demonstrat anterior, prin
diferentele dintre cifrele anului 2005 si cele ale anului 2004), dar acest lucru nu este
valabil pentru toate tarile si deci trebuie sa fim atenti atunci cand facem comparatii
internationale pe baza acestui indicator.

Unificarea deplina din punct de vedere monetar si economic a Roméniei cu Uniunea
Europeana va fi posibila numai dupa adoptarea monedei Euro ca moneda proprie si
aceasta nu se prefigureaza inainte de anul 2014. O data realizat acest lucru, importanta
veniturilor din operatiuni valutare si contributia acestora la Balanta de PIlati vor deveni
mult mai limitate, avand in vedere ca peste 50% din sosiri si un procent si mai mare al
contributiei veniturilor din total sosiri vor fi generate de membrii UE care folosesc
moneda Euro, care pana atunci va deveni moneda ‘nationald’.

Valoarea tot mai neinsemnata a acestui indicator este deja recunoscuta de Banca
Nationald a Romaniei, a carei preocupare cu privire la contributia acestui indicator se
manifestd prin interesul de a identifica o abordare de substitutie, care sa furnizeze o
metoda mai corectd de stabilire a contributiei economice a turismului la economia
nationala.

3 Veniturile si cheltuielile in turism
3.1 Introducere

Se pot face estimari ale cheltuielilor in turism utilizand datele oficiale privind sosirile
turistilor, coroborate cu rezultatele studiilor privind cheltuielile in cadrul unor modele de
cheltuiala pe teritoriul Romaniei din rapoarte / studii, care pot exista la hoteluri si in
sectoarele inrudite. Din pacate, dupa cum s-a mentionat anterior, nici Institutul National
de Statistica, nici Autoritatea Nationala pentru Turism nu au realizat studii privind
cheltuielile vizitatorilor internationali si exista inca serioase puncte slabe la nivelul datelor
existente, de exemplu absenta informatiilor colectate la sosirile vizitatorilor internationali
referitoare la scopul vizitei.

Cu toate acestea, o problema si mai importantd este masura in care sistemul de
inregistrare oficiala a structurilor de cazare reflecta situatia reala a cererii si ofertei din
acest sector, din cauza existentei a numeroase pensiuni, oferte de cazare si mic dejun gi
alte operatiuni similare neinregistrate. Se considera c& valoarea acestor structuri de
cazare neinregistrate sau a economiei ‘negre’ in acest sector ar fi considerabila, dar ea
nu este inregistrata in datele statistice oficiale si desi Studiul National al Gospodairiilor,
care include o componenta a cheltuielilor referitoare la vacante si petrecerea timpului
liber, ar putea sa ofere mai multe detalii in acest domeniu, el se afla inca intr-un stadiu
incipient si necesita revizuire si imbunatatire pentru ca datele pe care le ofera sa fie
considerate drept date certe.

S-au identificat totusi trei studii, care furnizeaza informatii referitoare la cheltuielile
efectuate in Romania de vizitatori interni si externi, iar in absenta unor studii anuale
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semnificative Tn acest scop, s-a considerat ca utilizarea atenta a acestor date reprezinta
cea mai buna alternativa.

Primul raport a fost un studiu de cercetare de piata realizat pentru ANT de catre Institutul
National de Cercetare - Dezvoltare in Turism in anul 2004, care a intocmit o serie de
profiluri de piata actuale ale vizitatorilor interni si internationali in diferite zone turistice
din Romania, cum ar fi in statiuni balneare, zone montane, litoral, Delta Dunarii si orase
mari (inclusiv Bucuresti). Desi initial prin acest studiu s-a intentionat studierea profilului si
caracteristicilor vizitatorilor, s-au adresat si intrebari legate de cheltuielile totale si durata
sederii.

Cel de-al doilea studiu, realizat in anul 2005 de catre EDS in numele USAID,
Quantitative Tourism Research, s-a axat pe profilul vizitatorilor, comportamentul in
calatorie gi studiul atitudinii vizitatorilor realizat la Aeroportul International Bucuregti
(Otopeni), care de asemenea a pus unele intrebari de ordin general legate de cheltuieli
totale si durata sejurului.

Cel de al treilea studiu a fost un studiu mai amplu, realizat in anul 2006 de EDS pentru
USAID, care a extins acelasi program de intervievare in mai multe locatii regionale
diferite, inclusiv Bucuresti, dar nu a inclus intrebari referitoare la cheltuieli.

Tn nici unul din studiile incluzand intrebari privind cheltuielile, nu a realizat o clasificare a
cheltuielilor vizitatorilor zilnici pe categorii (cazare, masa, transport etc.) si nici nu a
prezentat cheltuielile zilnice pe tip de piata (vacanta, afaceri, vizite la prieteni si rude
etc.), toate acestea provocand dificultati de interpretare si utilizare a datelor. Totusi,
studiul USAID se refera numai la vizitatori internationali, dar clasifica pietele n
categoriile vacanta, afaceri si vizitarea rudelor si prietenilor (VFR), in timp ce studiul ANT
oferd numai date referitoare la cheltuielile romanilor in Romania, chiar daca in termeni
de piatd se concentreaza doar asupra turigtilor care calatoresc in scop de recreere,
pentru a vizita diferite zone turistice.

Singura modalitate de utilizare rationala a datelor este deci utilizarea cifrelor USAID ca
baza pentru cheltuielile vizitatorilor internationali si a studiului ANT privind cheltuielile
vizitatorilor interni si utilizarea acestor cifre referitoare la cheltuiala medie zilnica
coroborata cu datele de piatd aferente innoptarilor, in functie de datele disponibile ale
Institutului National de Statistica din Romania.

3.2  Estimairi privind cheltuielile vizitatorilor
3.2.1 Niveluri actuale ale cheltuielilor

in absenta unor date detaliate privind sosirile in functie de scopul calatoriei si respectiv
privind cererea de cazare in functie de scopul calatoriei, obiectivele generale de piata
evidentiate de Master Plan in ceea ce priveste sosirile viitoare ale vizitatorilor interni gi
internationali, precum si innoptarile in structuri de cazare inregistrate sunt prezentate ca
cifre totale. Aceste cifre nu sunt detaliate pe segmente de piata, cum ar fi concediu,
afaceri, vizite la prieteni sau rude. Totusi, intrucat studiile mentionate anterior ofera
cateva date referitoare la cheltuielile vizitatorilor internationali sositi in scop de afaceri,
concediu si categorii VFR, aceste date au fost utilizate dupa o atenta ajustare. Din
pacate, datele referitoare la innoptari nu permit o detaliere similara, iar cheltuielile zilnice
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ale vizitatorilor romani care innopteaza in Romania pot fi prezentate numai ca o cifra
totala.

Tabelul 3.1 de mai jos prezinta nivelurile actuale estimate ale cheltuielilor medii zilnice
aferente vizitatorilor interni si internationali cu Tnnoptari in structuri de cazare
inregistrate, exprimate in Euro la nivelul valorilor din 2005. Aceste cifre ale cheltuielilor
medii zilnice sunt considerate cheltuieli totale, adica ele includ cheltuieli de cazare,
masa, transport in Romania, divertisment si cheltuieli diverse, cum ar fi cumparaturi,
suveniruri etc.

Tabel 3.1: Cheltuieli medii zilnice ale vizitatorilor interni gi internationali cu innoptari in
structuri de cazare inregistrate, exprimate in Euro la nivelul valorilor din 2005

Tip de vizitator Cheluiala medie zilnica
Euro
Internationali - Afaceri 350
Internationali — Vacanta 230
Internationali - VFR 85
Vizitatori interni 55

Sursa: Rapoartele USAID, Studiul National al Gospodariilor si Estimari consultant

In orice caz, National Household Survey demonstreazd cd numérul de sejururi cu
innoptari ale romanilor in Romania este mult mai mare decat numarul inregistrat la
nivelul structurilor de cazare inregistrate prezentat de Institutul National de Statistica in
Anuarul Statistic. Diferenta este justificata de innoptéarile roménilor in pensiuni i
structuri de cazare similare neinregistrate, precum si un numar considerabil de roméani
care innopteaza la prieteni si rude sau in propriile case de vacanta, categorii care de
asemenea nu sunt cuprinse in sistemul de inregistrare. Tabelul 3.2 de mai jos ilustreaza
astfel estimari elocvente ale cheltuielilor totale (cazare, masa, transport, distractii etc) pe
individ, pe zi pentru aceste sectoare de piata.

Tabel 3.2: Cheltuieli medii zilnice ale vizitatorilor romani cu innoptari in structuri de cazare
neinregistrate si VFR, exprimate in Euro la nivelul valorilor din 2005

Tip de vizitator roman Cheluieli medii zilnice
Euro
Structura cazare neinregistrata 40
Cazare VFR 25

Sursa: Estimari consultant
3.2.2 Niveluri viitoare ale cheltuielilor

Cifrele cu impact economic reprezinta valori la nivelul anului 2005 (anul folosit ca baza
pentru obiectivele noastre privind sosirile si tnnoptarile vizitatorilor), care deci nu iau in
calcul efectul inflatiei asupra cifrelor pentru perspectiva planului 2005 - 2026. Neluarea
in calcul a inflatiei permite obtinerea unei imagini mai reale a cresterii castigurilor din
turism care urmeaza a fi realizate si, desi acest lucru este in principal demonstrat prin
numarul in crestere al sosirilor externe si al sejururilor cu innoptari ale vizitatorilor interni
si internationali, este de asemenea necesar sa se ia in considerare cregterea anticipata
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a cheltuielilor diverse pe zi, care vor spori pe masura dezvoltarii Romaniei ca destinatie
turistica.

Master Planul prezinta obiective-tinta detaliate pentru sosirile si innoptarile vizitatorilor in
Sectiunea E 3 a acestui raport si acestea au fost folosite ca baza a intregii analize a
veniturilor si cheltuielilor din sectorul turismului in general. Aceste obiective indica faptul
ca pe durata implementarii planului, se asteapta ca pe piata internationala sa apara mici
modificari ale preferintelor prin orientarea catre standarde de cazare mai ridicate, iar
acest factor a fost inclus in cifrele aferente cresterii reale a cheltuielilor medii zilnice
prezentate in Tabelul 3.3 de mai jos.

Cresterea cheltuielilor zilnice ale vizitatorilor se va inregistra numai in conditiile in care
se vor realiza imbunatatirea produsului turistic, infrastructurii turismului si suprastructurii.
Toate acestea nu se pot realiza imediat, iar cifrele prezentate in Tabelul 3.3 vor fi posibil
de atins numai dup& anul 2011. in orice caz, este pur si simplu imposibil sa se determine
in mod detaliat investitiile care vor fi necesare in Roménia in urmatorii 20 de ani, pentru
a incuraja vizitatorul s& cheltuiascd mai mult pe parcursul sejurului. In general, in linii
mari, aceste investitii se vor orienta catre modernizarea retelelor de transport rutier,
feroviar si aerian, care vor da vizitatorilor posibilitatea de a circula prin tara mai ugor, mai
rapid si mai sigur, permitand totodatd organizarea mai multor programe de circuit $i
excursii si Tncurajand astfel vizitatorii sa-si prelungeasca durata sejururilor.

Cresterea cheltuielilor vizitatorilor va fi urmarea investitiilor intr-o gama mai larga de
structuri de cazare de calitate, atractii turistice, distractii, activitati sportive si de
petrecere a timpului liber, care vor oferi vizitatorilor mai multe variante gi oportunitati
pentru a cheltui. Se pot da exemple simple, cum ar fi amplasarea unor unitati de
alimentatie publica si magazine pentru cadouri in apropierea monumentelor, muzeelor si
atractiilor turistice existente, imbunatatirea ofertei de suveniruri in ceea ce priveste
gama, modelele si calitatea acestora, prin intermediul unor investitii de mare anvergura
in noi statiuni integrate, porturi de ambarcatiuni, atractii turistice familiale, facilitati
sportive si de aventurd, precum si in dotari cu utilitdti orientate catre piata, specifice
statiunilor de odihna, balneare gi de tratament.

Este imposibil sa estimam cheltuielile suplimentare diverse care pot fi generate, asa
incat cresterea semnificativa pe sectoare de piata este prezentatad in Tabelul 3.3 ca o
simpla valoare de crestere a sumei zilnice exprimata in Euro, intr-o anumita perioada de
timp (2011, 2016 etc.) si care se calculeaza cumulat. Valorile de crestere sunt
considerate constante si ele vor fi mai mici sau mai mari in functie de influenta si ritmul
dezvoltarii din sectorul turismului, precum gi de soliditatea economiei nationale a
Romaniei.

Tabelul 3.3 de mai jos prezinta nivelurile estimate ale cresterii reale a cheltuielilor
vizitatorilor pentru perioadele 2011, 2016, 2021 si 2026.
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Tabel 3.3: Crestere reala estimata a cheltuielilor zilnice ale vizitatorilor — 2011, 2016, 2021
and 2026 in Euro la nivelul valorilor din 2005

Tip de vizitator Crestere a cheltuielilor zilnice ale
vizitatorilor pe perioada
Euro
Internationali — Afaceri 20
Internationali — Vacanta 15
Internationali — VFR 10
Interni Tn structuri cazare Tnregistrate 5
Interni Tn structuri cazare neinregistrate 4
Interni cazare VFR 3

Sursa: Estimari consultant

3.3 Estimari ale cheltuielilor vizitatorilor pentru perioada 2005 - 2026

In aceasts sectiune este prezentata pozitia consolidata a cheltuielilor vizitatorilor pe
baza abordarii si estimarilor descrise mai sus si folosind anul 2005 drept an de baza
pentru datele privind sosirile gi innoptarile prezentate de Institutul National de Statistica
si Studiul National al Gospodariilor, in coroborare cu obiectivele si estimarile stabilite de
memobirii echipei de consultanti internationali ai Master Planului.

Tabelul 3.4 de mai jos prezinta estimarile privind cheltuielile vizitatorilor internationali din
structuri de cazare inregistrate pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026.

Tabel 3.4: Cheltuieli estimate ale vizitatorilor internationali din structuri de cazare
inregistrate, pentru 2005, 2011, 2021 si 2026, in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Tnnoptari vizitatori Cheltuieli medii Total cheltuieli
(milioane) zilnice vizitatori

(Euro) (milioane Euro)

2005 3,46 253 877

2011 6,37 271 1.726

2016 10,22 288 2.947

2021 16,01 300 4.798

2026 23,78 325 7.740

Sursa: Institutul National de Statistica, Raport USAID si Estimari consultant

Nota: Estimarile cresterii cheltuielii medii zilnice prezentate in Tabelul 3.3 si utilizate aici au fost reduse
progresiv pana la 5 Euro/zi din 2021 panéa in 2026 pentru pietele de Afaceri i respectiv Vacanta.

‘Cheltuielile medii zilnice’ prezentate pentru fiecare an in Tabelul 3.4 de mai sus rezulta
din impartirea ‘Cheltuielilor totale vizitatori’ la ‘innoptari vizitatori’, iar ‘Total cheltuieli
vizitatori’ rezultd din aplicarea cheltuielilor medii ale vizitatorilor internationali din
Tabelele 3.1 si 3.3 la estimarile consultantului referitoare la sosirile vizitatorilor pe
sectoare de piata.

Tabelul 3.5 de mai jos prezinta estimarile privind cheltuielile vizitatorilor interni din
structuri de cazare inregistrate pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026.
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Tabel 3.5: Cheltuieli estimate ale vizitatorilor interni din structuri de cazare inregistrate,
pentru 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026, in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Innoptari vizitatori Cheltuieli medii Total cheltuieli
(milioane) zilnice vizitatori

(Euro) (milioane Euro)

2005 14,91 55 820

2011 21,11 60 1.267

2016 27,69 65 1.800

2021 37,25 70 2.608

2026 48,76 75 3.657

Sursa: Institutul National de Statistica, Raport USAID si Estimari consultant

Tabelul 3.6 de mai jos prezinta estimarile cheltuielilor vizitatorilor interni din structuri de
cazare neinregistrate si cazare VFR pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026.

Tabel 3.6: Cheltuieli estimate ale vizitatorilor interni din structuri de cazare neinregistrate
si cazare VFR, pentru 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026, in milioane Euro la nivelul valorilor

din 2005
Anul Innoptari Cheltuieli Innoptari Cheltuieli Total
neinregistrate medii VFR medii cheltuieli
(milioane) zilnice (milioane) zilnice vizitatori
(Euro) (Euro) (milioane
Euro)
2005 16,27 40 16,27 25 1.058
2011 21,77 44 21,77 28 1.568
2016 28,59 48 28,59 31 2.258
2021 38,44 52 38,44 34 3.306
2026 50,24 56 50,24 37 4.672

Sursa: Institutul National de Statistica, Raport USAID si Estimari consultant
Tabelul 3.7 de mai jos prezinta imaginea completa a cheltuielilor vizitatorilor interni si
internationali aferente Tnnoptarilor in structuri de cazare inregistrate si neinregistrate, in
urma combinarii datelor din tabelele 3.4, 3.5 si 3.6 anterioare.

Tabel 3.7: Cheltuieli estimate totale ale vizitatorilor interni i internationali aferente
innoptarilor in structuri de cazare inregistrate si neinregistrate pentru 2005, 2011, 2016,
2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli Total cheltuieli
vizitatori vizitatori interni | vizitatori interni vizitatori
internationali — structuri de — structuri de (milioane Euro))
(milioane Euro) cazare cazare
inregistrate neinregistrate
(milioane Euro) sau VFR
(milioane Euro)
2005 877 820 1.058 2.755
2011 1.726 1.267 1.568 4.561
2016 2.947 1.800 2.258 7.005
2021 4.798 2.608 3.306 10.712
2026 7.740 3.657 4.672 16.069

Sursa: Tabelele 3.4, 3.5 si 3.6 anterioare
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3.4 Estimarea contributiei turismului la PIB

Calculul castigurilor brute estimate ale turismului aferente innoptarilor vizitatorilor interni
si internationali din Sectiunea 3.3 de mai sus permite prezentarea contributiei turismului
in economia nationala in doua moduri diferite. Tn primul rand, castigurile din operatiunile
de schimb valutar pentru vizitatorii internationali pot fi exprimate separat de contributia
acestora la PIB si in al doilea rand, castigurile totale din turism pot fi exprimate ca
procent in PIB.

3.4.1 Contributia castigurilor din operatiunile de schimb valutar la PIB

Tabelul 3.8 de mai jos prezinta estimarile castigurilor din operatiuni de schimb valutar ca
procent in total PIB estimat pentru economia Romaniei, pentru anii 2005, 2011, 2016,
2021 si 2026. PIB-ul Romaniei este exprimat in Euro, pornind de la un curs de schimb
valutar de 3,62 Lei pentru 1 Euro, conform datelor furnizate de Banca Nationald a
Romaniei pentru 2005, si acesta a fost folosit pentru intreaga perioada a estimarilor. PIB
in 2005 reprezinta cifra reala a acestui indicator pentru anul 2005 conform datelor
furnizate de Banca Nationald a Romaniei, n timp ce cresterea viitoare a fost estimata la
o rata de 6% pentru intreaga perioada, pe baza estimarilor pe termen mediu facute de
Ministerul Finantelor Publice si surse din mediul bancar. Se considera rezonabil ca, in
absenta altor estimari pe termen lung, aceasta ratd sa se reduca la 5% incepand din
2016. Cregterea semnificativa si continua a acestui indicator al contributiei turismului Tn
economie se poate observa din triplarea cresterii procentului reprezentat de castigurile
din operatiuni de schimb valutar in PIB, intre 2005 — 2026, in conditiile unor preturi
constante.

O data cu adoptarea monedei Euro de catre Romania, aproximativ in 2014, acest
indicator nu va mai avea semnificatia actuald, intrucat majoritatea sosirilor de vizitatori
internationali vor proveni din alte state membre ale Uniunii Europene care folosesc Euro
drept moneda nationala.

Tabel 3.8: Castiguri estimate din operatiuni de schimb valutar ca procent in PIB-ul
Romaniei, in miliarde Euro, pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026

2005 2011 2016 2021 2026
PIB-ul Romaniei
(miliarde Euro) 79,3 106,1 142,0 181,3 231,3
Castiguri din operatiuni de
schimb valutar (miliarde 0,877 1,726 2,947 4,798 7,740
Euro)
Castiguri ca procent in
PIB 1,1 1,6 21 2,6 3,3

Sursa: Banca Nationald a Romaniei, Ministerul Finantelor Publice si Tabelul 3.4 anterior

3.4.2 Contributia castigurilor totale din turism la PIB

Tabelul 3.9 de mai jos ilustreaza estimarea castigurilor totale din turism (castiguri interne
si internationale) ca procent al PIB total estimat pentru economia Romaniei, pentru anii
2005, 2011, 2016, 2021 si 2026. Conform tabelului 3.8 de mai sus, PIB este exprimat in
Euro, calculat la un curs de schimb valutar de 3,62 Lei pentru 1 Euro, iar pentru
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estimarea nivelurilor viitoare ale PIB pe termen mediu a fost considerata o rata de
crestere de 6% pe an, si respectiv 5% incepand din 2016.

Se demonstreaza inca o datd cresterea semnificativa si permanenta a contributiei
turismului la PIB-ul Romaéaniei, de la aproximativ 3,5% in 2005, pana la o dublare a
acestei cifre pana in 2026. Includerea aici a cheltuielilor estimate aferente innoptarilor
vizitatorilor interni in structuri de cazare neinregistrate si cazare VFR care nu sunt
cuprinse in sistemul oficial de colectare a datelor poate fi considerata drept neortodoxa,
dar aceasta indica totusi in mod mai real aportul turismului in economia nationala decat
o pot face metodele actuale de masurare. Daca s-ar renunta la castigurile neinregistrate,
contributia turismului la PIB ar scadea undeva in jur de 2,1% in 2005 si respectiv 4,9%
in 2026, reprezentand o reducere de 30-40%.

Tabel 3.9: Castiguri totale estimate din turism ca procent in PIB-ul Romaniei, in miliarde
Euro, pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026

2005 2011 2016 2021 2026
PIB-ul Romaniei
(miliarde Euro) 79,3 106,1 142,0 181,3 231,3
Total castiguri din turism
(miliarde Euro) 2,755 4,561 7,005 10,712 16,069
Castiguri ca procent in
PIB 3,5 4,3 4,9 5,9 6,9

Sursa: Banca Nationala a Roméniei, Ministerul Finantelor Publice si Tabelul 3.7 anterior
3.4.3 Contributia castigurilor nete din turism la PIB

Este important sa intelegem c& aceste castiguri provenind din sosirile turigtilor
internationali si din activitatile de turism se extind asupra sferei de actiune, potentialului
si atractiei acestui sector pentru vizitatorii interni gi internationali, care reprezinta un cost
ce trebuie dedus din castigurile totale.

Principalele aga-zise ‘scapari’ ale operatiunilor de schimb valutar provin din importul de
materiale de constructii, armaturi, piese metalice gi echipament pentru investitii in noi
hoteluri i alt gen de investitii in turism, importul de alimente gi bauturi necesare pentru
functionarea hotelurilor si altor structuri de cazare sgi alimentatie publica, plata
dividendelor catre investitorii straini in turismul din Romaénia, plata managerilor si
angajatilor, precum si cheltuielile ANT in strainatate.

Oricum, in Romania astfel de omisiuni sunt de obicei foarte reduse si dificil de masurat,
iar singura cifra disponibila este bugetul de marketing al ANT pentru activitatea din
strainatate (incluzand costurile de functionare ale birourilor din strainatate). Aceasta cifra
este de ordinul a 45 milioane Euro si se pare ca reprezinta singurul articol important din
lista omisiunilor care include operatiuni de schimb valutar, avand in vedere ca
aprovizionarea cu majoritatea alimentelor pentru consum, multe articole pentru
constructii , asamblari si altele necesare functionarii hotelurilor, precum i altor investitii
in domenii adiacente turismului se poate face din economia romaneasca.

Romania produce o gama larga de bunuri alimentare, vin, bere si bauturi alcoolice si

desi multe articole de specialitate vor fi cu siguranta importate pentru hotelurile i
restaurantele de Tnalta clasa (carnea de vita este un articol important, nu de specialitate
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care nu necesita a fi importata), volumul si valoarea acestora nu sunt semnificative.
Majoritatea fabricilor mari de bere din Belgia, Danemarca, Olanda si Germania
functioneaza astazi in Romania, in proprietate proprie sau sub forma societatilor mixte
cu parteneri locali, si acest tip de organizare poate fi observat si in alte sectoare care
aprovizioneaza hotelurile si industria alimentara.

Aparatura electrica, electronica si cea specializata pentru bucatarii, precum si alte tipuri
de echipamente pot fi inca importate Tn special pentru unitdtile cu standarde inalte de
calitate, dar multe materiale de constructii si componente sunt fabricate in Roménia prin
intermediul unor filiale aflate in proprietatea unor companii internationale sau
functionand pe baza unor contracte de licenta. In special din anul 2000, investitiile
directe in economie (cu exceptia turismului) au crescut foarte mult sub impulsul generat
in perioada anterioara aderarii Romaniei la UE si prin programul de privatizare a fostelor
intreprinderi de stat.

De asemenea, din punct de vedere al investitiilor, exista putine omisiuni aferente
operatiunilor de schimb valutar prin repatrierea profiturilor si dividendelor, avand in
vedere ca s-au facut foarte putine investitii straine in hoteluri si sectorul turismului in
general. Brandurile hoteliere internationale de inalt standard, in mod vizibil aproape
numai Tn Bucuresti, sunt finantate in cea mai mare parte de investitori / developeri
romani si functioneaza pe baza unor contracte de management, ceea ce inseamna
transferul in strainatate al cheltuielilor de management si plata unor angajati straini, dar
sumele totale sunt mici, chiar si pentru bugetul anual al ANT pentru activitatea din
strainatate. Chiar si combustibilul consumat de masinile, autobuzele si taxiurile folosite
in scop turistic este importat doar in procent de 50%, iar restul de 50% este produs la
rafinariile de langa Ploiesti.

Aderarea la Uniunea Europeana a insemnat pentru Roménia intrarea pe Piata Unica
Europeana, unde tarifele interne intre statele membre au fost inlocuite cu politica de
tarife externe si vamale comune fatd de statele nemembre UE. Aceasta permite
furnizorilor din alte tari ale Uniunii Europene sa intre pe piata roméneasca cu produse de
calitate superioara si in unele situatii cu preturi mai mici. Concomitent, multe companii
internationale, in loc sa investeasca direct sau sa lucreze pe baza de contracte de
licenta, au optat pentru abordarea acestei piete. Apartenenta la Piata Unica Europeana
estompeaza diferentele dintre produsele interne si cele importate (sau intrate in tara) si
acest aspect se va consolida o data cu adoptarea Euro in cétiva ani.

in prezent, avand in vedere nivelul actual destul de scazut al investitiilor in proiecte de

turism, aspectul iesirilor monetare aferente operatiunilor de schimb valutar nu este unul
semnificativ.
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4 Estimarea contributiei turismului la veniturile autoritatilor
centrale si locale

Cea mai importanta sursa de contributie a turismului la veniturile autoritatilor centrale si
locale o reprezinta impozitele in diferite forme, printre care:

TVA / impozitul pe vanzari

Impozitul pe veniturile personale

Impozitul pe profitul societatilor comerciale
Taxa de imbarcare din aeroporturi

Taxe de aterizare a aeronavelor

Tarife de intrare la muzee

Taxe municipale

Taxe vamale pentru import

4.1 incasari de TVA

Singurul impozit mai important aducator de venit pentru Stat este TVA, a carui cota fixa
in Romaénia este de 19%. Structurile de cazare beneficiaza totusi de o reducere majora
a acestei taxe, care este unica in acest domeniu al politicii fiscale si care permite
incasarea unei rate mai mici de TVA la cazare, de 9%, in timp ce in alimentatie publica
si toate celelalte servicii se incaseaza rata standard de 19%. Aceasta reducere ofera
turismului din Romania ratele de TVA cele mai favorabile in comparatie cu destinatiile
concurente.

S-au solicitat date de la Ministerul Finantelor Publice si alte departamente ale
Guvernului referitoare al contributia turismului la veniturile Statului, dar raspunsul a fost
limitat, de aceea a fost necesara realizarea unor estimari elocvente folosind alte surse si
ipoteze.

Punctul de pornire in aceasta analiza il reprezinta estimarile cheltuielilor vizitatorilor,
care s-au facut pentru anii 2005, 2011, 2016,2021 si 2026. Intrucat o parte din aceste
sume sunt cheltuite n structuri de cazare neinregistrate, taxa asociata acestora nu va fi
incasata si deci nu trebuie luata in calcul. Asadar, baza identificarii componentei TVA a
cheltuielilor vizitatorilor trebuie sa fie o combinatie a cifrelor referitoare la structurile de
cazare finregistrate, cifrele cheltuielilor cu cazarea VFR (care exclude plata pentru
cazare) plus soldul cheltuielilor, dupa stabilirea cotei de cheltuieli pentru cazare si masa
pentru cei care folosesc structuri de cazare neinregistrate.

Presupunem urmatoarea abordare pentru calculul contributiei TVA, in Tabelul 4.1 de
mai jos.

Tabel 4.1: Estimari de baza pentru calculul TVA

TVA 9% TVA 19%
Total cheltuieli in structuri cazare 50% din total cheltuieli 50% din total cheltuieli
inregistrate
Cheltuieli in structuri de cazare 0% din cheltuieli 50% din total cheltuieli
neinregistrate si cazare VFR
Cheltuieli cazare VFR in afara 0% din cheltuieli 100% din total cheltuieli
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Sursa: Estimari consultant

Tabelul 4.2 de mai jos preia ipotezele din Tabelul 4.1 si le utilizeaza pentru a analiza
datele din Tabelele 3.4, 3.5 si 3.6 pentru a ajunge la estimari elocvente ale TVA aferente
contributiei turismului pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro, la
nivelul valorilor din 2005.

Tabel 4.2: incasiri estimate de TVA pentru 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro
la nivelul valorilor din 2005

Anul Incasari estimate TVA
(milioane Euro)

2005 323

2011 535

2016 825

2021 1.265

2026 1.900

Sursa: Estimari consultant

4.2 Impozitul pe veniturile salariatilor si plati aferente

Impozitul pe veniturile salariatilor este platit in procent fix de 16% pentru toate categoriile
de salariati si se calculeaza la nivelul salarilor dupa deducerea procentului de 17%
pentru san&tate si asigurdri sociale platibile catre Stat. In plus, angajatorii trebuie s&
plateasca la randul lor 29.1% pentru sanatate, asigurari sociale si alte cheltuieli aferente.

Calculul acestui impozit si al cheltuielilor aferente care sunt datorate Statului se bazeaza
din nou pe cifrele cheltuielilor estimate din Tabelele 3.4 si 3.5, in timp ce cheltuielile
aferente structurilor de cazare neinregistrate nu sunt luate in calcul. Se presupune in
continuare ca 18% din aceste cheltuieli reprezinta costuri cu personalul dupa deducerea
TVA, considerand ca aceasta cifra reprezinta o medie rezonabila pentru sectorul hotelier
din Romania.

Tabelul 4.3 de mai jos prezinta estimarile veniturilor din impozit generate de impozitul pe
veniturile personale si platile aferente pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026, in
milioane Euro la nivelul valorilor din 2005.

Tabel 4.3: Impozit pe venit estimate si plati aferente pentru 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026
in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Impozit pe venit estimate si
plati aferente
(milioane Euro)

2005 110
2011 195
2016 308
2021 481
2026 740

Sursa: Estimari consultant
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4.3 Impozitul datorat de societatea comerciala

Acesta reprezinta un domeniu complex de cercetare fara a beneficia de date statistice
de la Ministerul Finantelor Publice. Procentul standard aplicat asupra profitului
societatilor comerciale este o rata fixa de 16%, dar in practica sunt numeroase deduceri
aplicabile, de exemplu pentru locatie, mediu, resurse umane, functionare si investitii,
care fac extrem de dificila stabilirea sumei impozitului care trebuie platita de societatile
comerciale.

In plus, cheltuiala brutd utilizatd ca baza pentru intreaga analizé este divizata intr-o
gama larga de activitati de turism, de la hoteluri si pensiuni inregistrate, pana la mici
unitati de alimentatie publica si activitati mestesugaresti, care au niveluri diferite de profit
si de acces la mecanismele de reducere a impozitului. Deci ceea ce s-a estimat aici,
este o rata medie a profitului de 15% dupa deducerea TVA asupra cifrei de afaceri (de
exemplu, cheltuieli totale minus TVA reprezinta total cifra de afaceri, care se presupune
apoi ca include 15% componenta profitului) care este luata ca baza pentru stabilirea
unui impozit pe profit de 16%.

Pe baza acestei abordari, contributia estimata a platii impozitului pe profitul societatilor
comerciale este prezentata in Tabelul 4.4 de mai jos pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021
si 2026 la nivelul valorilor din 2005.

Tabel 4.4: Plati estimate ale impozitului datorat de societatile comerciale pentru 2005,
2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Plati estimate impozit societati
comerciale
(milioane Euro)
2005 31
2011 55
2016 86
2021 135
2026 207

Sursa: Estimari consultant
4.4 Taxa de imbarcare pe aeroport si taxele de aterizare a aeronavelor

in pretul biletului de avion pentru pasageri sunt incluse taxe reprezentand taxa de
imbarcare a pasagerilor si costuri aferente sigurantei pasagerilor, atat pentru curse
interne, cat si internationale. fn mod clar, aceasta este o taxa aplicata vizitatorilor care
folosesc cursele interne din Romania, precum gi celor care pleaca din tara folosind
transportul aerian. Tn scopul acestei analize, ne vom referi numai la pasagerii care
pleaca din Romania, dar includem ambele categorii de pasageri, interni si internationali
care calatoresc cu mijloace de transport aerian pe teritoriul Romaniei, considerand
calatoriile in scop de afaceri si de recreere ca facand obiectul studiului nostru.

Totodata este posibil sa consideram costurile de aterizare ale aeronavelor drept o sursa
viitoare a ‘impozitarii’ care este incasata de Stat din sectorul turismului, avand in vedere
obligatia companiilor aeriene interne si internationale de a plati taxa de aeroport pentru a
transporta Tn tara si pe teritoriul tarii pe vizitatorii care calatoresc in scop de afaceri sau
concediu.
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Nu a fost posibila colectarea unor date corespunzatoare de la toate aeroporturile din
Roménia, dar avand in vedere ca Aeroportul Bucuresti Otopeni detine in mod evident
cel mai ridicat procent al transportului aerian din tara, sunt posibile estimari la nivel
national din analiza numarului total de pasageri care folosesc transportul aerian si datele
furnizate de Aeroportul Otopeni.

Taxa de imbarcare si cea de sigurantd reprezintd impreuna o medie de 18 Euro pe
pasager plecat. Costurile de aterizare a aeronavelor se bazeaza pe greutatea aeronavei,
desi estimarile noastre se bazeaza pe venitul mediu anual provenit din aceasta sursa,
numarul mediu anual al curselor aeronavelor si numarul de pasageri care folosesc
transportul aerian. De asemenea, s-au facut estimari privind cresterea sosirilor
internationale pe calea aerului ca procent din total sosiri internationale, pentru a ajunge
la estimarile taxelor percepute. Tabelul 4.5 de mai jos prezinta veniturile estimate a se
incasa de Stat din aceste surse pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane
Euro al nivelul valorilor din 2005.

Tabel 4.5: Venituri estimate din taxa de imbarcare si taxele de aterizare a aeronavelor
pentru 2005, 2011, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Taxe de imbarcare / siguranta Taxe de aterizare a Total venituri
(milioane Euro) aeronavelor (milioane Euro)
(milioane Euro)
2005 16,54 4,60 21,14
2011 31,91 8,86 40,77
2016 45,56 12,66 58,22
2021 64,10 17,80 81,90
2026 89,19 24,77 113,96

Sursa: Aeroportul International Henri Coanda, Institutul National de Statistica din Romania si Estimarile
consultantului

4.5 Tariful de intrare la muzee

Numarul de vizitatori ai muzeelor in proprietatea statului a crescut de la 9,59 milioane in
2000, pana la 10,49 milioane in 2005, reprezentand un ritm de crestere anual de
aproximativ 2% pe an si se estimeaza ca acest nivel de crestere se va mentine si in
viitor.

Tarifele de intrare variaza putin de la un muzeu la altul in functie de marimea si
importanta muzeului, si sunt diferente intre biletele pentru adulti si cele pentru copii, dar
s-a presupus ca fiecare vizitator plateste in medie 10 Lei (inclusiv taxe pentru
fotografiere) pe vizita, iar Tabelul 4.6 prezinta veniturile estimate provenind din taxele de
intrare pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026, in milioane Euro la nivelul valorilor
din 2005. Valorile Tn Lei au fost transformate Tn Euro, folosind un curs de schimb de 3,6
Lei pentru 1 Euro.

Tabel 4.6: Venituri estimate din tarifele de intrare la muzee pentru
2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Vizitatori estimati Venituri estimate
(milioane) (milioane Euro)
2005 10,488 29,1
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2011 11,580 32,2
2016 12,785 35,5
2021 14,115 39,2
2026 15,584 43,3

Sursa: Institutul National de Statistica din Roménia si Estimarile consultantului

4.6 Taxe municipale

Numeroase taxe locale se percep si se platesc de catre societati comerciale si persoane
fizice la diferite administratii locale. Aceste taxe se refera la diferite aspecte, de la taxele
pentru constructii, teren, autovehicule pana la taxe pentru autorizatii de constructie,
reclama / publicitate si taxa pe pat pe noapte.

Probabil ca pentru majoritatea activitatilor de turism se platesc mai multe taxe de acest
fel, dar intrucat sunt activitati marunte si este dificila obtinerea datelor aferente acestora,
se presupune ca ele sunt incluse efectiv in estimarile celor mai importante taxe locale
care influenteaza turismul, si anume taxa pe pat pe noapte. Degi aceasta taxa este
teoretic cuprinsa intr-un interval de 0,5 - 5%, pe baza tarifului zilnic pe camera (fara
taxe) din prima noapte a unui vizitator, multe autoritati locale aleg un procent apropiat de
limita maxima a acestui interval pe care il aplica pentru fiecare noapte din sejurul
vizitatorului.

Pentru aceste estimari, s-a presupus un procent de 4% pentru prima noapte din sejurul
unui vizitator intr-o structura de cazare inregistratd. Baza de cheltuiala pentru acest
calcul este cea din structurile de cazare inregistrate, interne gi internationale, din care
50% se presupune ca este alocata pentru cazare. Se deduce TVA de 9% si restul este
impartit la durata medie de sejur a vizitatorilor preluata din tabelul ‘Obiective-tinta pentru
cererea de cazare a vizitatorilor' prezentat anterior in acest capitol (pentru a stabili
cheltuiala aferenta unei singure nopti din sejur) cu aplicarea impozitului de 4% la acest
rezultat.

Tabelul 4.7 de mai jos prezinta estimarile veniturilor locale generate de taxa pe pat,
pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005.

Tabel 4.7: Venituri locale estimate din taxa pe pat pentru
2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

Anul Venituri estimate
(milioane Euro)

2005 9,7

2011 16,2

2016 24,0

2021 36,0

2026 52,0

Sursa: Estimarile consultantului

4.7 Taxe vamale pentru import

Importul anumitor bunuri reprezentand alimente si bauturi, componente si echipament,
materiale de constructii genereaza venituri din import pentru Stat. In orice caz, dupa cum
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s-a explicat anterior in acest capitol, marea diversitate a economiei din anii premergatori
aderarii la Uniunea Europeana, prin investitii interne si prin programul de privatizare, au
contribuit la aparitia unor noi activitdti de productie si la imbunatatirea calitatii
intreprinderilor existente, care au redus necesitatea de a apela la importul multor
produse.

In urma aderérii la UE, taxele vamale externe existente au fost inlocuite prin adoptarea
Tarifului vamal extern comun al UE si prin introducerea Romaniei pe Piata interna a UE,
care reprezintd o zona vamala libera intre statele membre. Acest impact asupra
turismului s-a manifestat prin diminuarea veniturilor din taxele aferente importurilor,
avand in vedere ca importurile din tarile UE sunt scutite de astfel de taxe.

Se considera deci rezonabil s& nu se ia in calcul veniturile potentiale provenind din
aceasta sursa.

4.8 Contributia cumulata a turismului la veniturile administratiilor centrale si
locale

Tabelul 4.8 de mai jos ilustreaza pozitia cumulata a contributiei estimate a turismului la
veniturile administratiilor centrale si locale pentru anii 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026, in
milioane Euro la nivelul valorilor din 2005. Din acest tabel reiese ca se estimeaza
cresterea de gase ori a contributiei totale a turismului, de la circa o jumatate de miliard
de Euro in 2005, pana la aproximativ 3 miliarde Euro in 2026.

Tabel 4.8 Contributia cumulata a turismului la veniturile administratiilor centrale si locale
pentru 2005, 2011, 2016, 2021 si 2026 in milioane Euro la nivelul valorilor din 2005

2005 2011 2016 2021 2026
TVA 323 535 825 1.265 1.900
Impozit pe
venit 110 195 308 481 740
personal
Impozit pe
profit 31 55 86 135 207
societati
comerciale
Taxa de
imbarcare/
aterizare pe 21 41 58 82 114
aeroport
Tarife
intrare la 29 32 36 39 43
muzee
Taxe
municipale 10 16 24 36 52
Taxe import N/A N/A N/A N/A N/A
TOTAL 524 874 1.337 2.038 3.056

Sursa: Tabelele 4.1 - 4.7 si Estimarile consultantului
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5 Forta de munca din turism
5.1 Situatia actuala

Datele statistice privind forta de muncé din sectorul turismului sunt limitate. Conform
Institutului National de Statistica din Roménia, 151.000 de persoane au fost angajate in
sectorul ‘Hoteluri si Restaurante’ in 2005, reprezentand aproximativ 1,6% din totalul
populatiei apte de munca.

Personalul angajat in hoteluri si restaurante reprezinta tipul cel mai vizibil de forta de
munca din turism si, in general vorbind, reprezinta sursa de date cea mai usor de
identificat si colectat. Desi mai sunt inca dificultati, Tn special in ceea ce priveste
includerea restaurantelor, al caror personal lucreaza in mare parte in snackbaruri,
cafenele gi fast food-uri ai caror principali clienti sunt rezidenti locali si lucratori, si mai
putin turigti interni sau internationali.

Totusi, aceste cifre corespund angajatilor care lucreaza in hoteluri si restaurante
inregistrate si, dupa cum s-a subliniat anterior, existenta unui numar inca necuantificabil
de hoteluri si alte structuri de cazare neinregistrate sugereaza ca statisticile oficiale
subevalueaza in mod semnificativ numarul real al persoanelor care lucreaza in acest
sector.

in plus, sunt numeroase alte activitati specializate de turism al caror numéar de angajati
este dificil de identificat si ale caror cifre se pare ca sunt incluse de statisticile oficiale in
alte categorii de activitati economice. De exemplu, activitatea de transport in turism,
personal folosit pentru atragerea vizitatorilor, personal din turismul sportiv si de recreere,
din agentii de turism gi ghizi de turism. Ghizilor oficiali de turism li se cere sa fie
inregistrati de catre Autoritatea Nationald pentru Turism si pentru a obtine acest statut,
ei trebuie sa indeplineasca o serie de standarde aferente anumitor cerinte cum ar fi
fluenta utilizérii unei limbi straine, cunoasterea subiectului, cunostinte de istorie
nationala, geografie si turism. Oricum, ei se Tnregistreaza o data la trei ani, iar cifrele
anuale de inregistrare sunt disponibile numai pentru cei care se inregistreaza pentru
prima data si pentru cei care se reinregistreaza, asa ca imaginea numarului total de
ghizi inregistrati disponibili este neclara. Se considera, totusi, ca sunt disponibili
aproximativ 4.000 de ghizi inregistrati.

Pentru a avea o imagine mai clara a numarului de angajati in componentele hoteluri si
restaurante conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, consultantul pe
probleme de resurse umane din cadrul Master Planului a facut o analiza a structurilor de
cazare inregistrate si a numarului estimat de angajati care lucreaza in prezent in
hoteluri, pensiuni si alte structuri de cazare. Tabelul 5.1 de mai jos prezinta un rezumat
estimativ al datelor privind personalul, pe baza cifrelor din oferta de cazare pentru 2005
furnizate de Institutul National de Statistica.

Tabel 5.1: Estimarea capacitatilor de cazare inregistrate si a personalului din Romania, in

2005
Tip Numar de unitati | Numar de Raport Numar de
camere personal personal
estimat / numar
de camere

161



I Master Planul pentru Dezvoltarea
ot et Turismului National 2007 - 2026
Hoteluri / Moteluri 1.060 74.050 0,9 66.645
Pensiuni 2.916 15.065 1,0 15.065
Vile, bungalouri
inchiriate 894 9.600 0,6 5.760
Altele 205 4.205 0,8 3.364
Total 5.075 102.920 0,9 90.834

Sursa: Institutul National de Statistica din Roménia si Estimarile consultantului
5.2 Cererea viitoare de personal

Master Planul a stabilit obiective-tintad pentru cererea de cazare a vizitatorilor pe care le-
a transpus in cererea crescanda pentru cazare din partea vizitatorilor pentru anii 2011,
2016, 2021 si 2026. S-a ajuns la o cerere suplimentara de personal in sectorul
structurilor de cazare, asociata cu cresterea ofertei de camere, aplicAnd raportul
numarului mediu de personal la numarul de camere, conform Tabelului 5.1 de mai sus.

Tabelul 5.2 de mai jos prezinta cresterea cererii de camere pentru 2011, 2016, 2021, si
2026 in functie de standardele de calitate si tindnd cont de obiectivele-tinta ale cererii de
cazare a vizitatorilor, prezentate in Sectiunea E3 a raportului Master Planului.

Tabel 5.2: Estimarea cererii suplimentare de camere in functie de standardele de calitate
pentru 2011, 2016, 2021 gi 2026

Standard calitate 2011 2016 2021 2026
Tnalt (4 si 5 stele) 2.500 4.900 7.400 9.900
Mediu (2 si 3 stele) - - 13.100 34.400
Scazut (1 stea si - - - -
neclasificate)
TOTAL 2.500 4.900 20.500 44.300

Sursa: Estimarile consultantului

Tabelul 5.3 de mai jos prezinta procentul estimat de crestere a numarului de camere in
perioadele 2005 - 2011, 2011 - 2016 etc, presupunand ca existd numarul de camere
cerut din Tabelul 5.2. Intrucat nu mai existé cerere de camere cu standard scézut de
calitate, procentul de crestere a fost estimat la numarul total de camere in 2005, conform
Tabelului 5.1, cu exceptia categoriei de camere ‘Altele’ pentru perioada 2005-2011, la
care se adauga apoi numarul cerut de camere in perioada respectiva, cumulat, pentru
urmatoarele perioade.

Tabel 5.3: Procent estimat de crestere a numarului de camere in perioadele 2005 - 2011,
2011 - 2016, 2016 - 2021 si 2021 - 2026

2005-2011 2011-2016 2016-2021 2021-2026

Procent crestere
% 2,5 5,0 17 27

Sursa: Estimarile consultantului

Cresterea neintrerupta a numarului de camere necesare in 2016 se accelereaza din
2016 péana in 2026, in functie de cresterea numarului de sosiri ale vizitatorilor interni gi
internationali si de extinderea duratei medii a sejurului.
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Tabelul 5.4 de mai jos prezinta situatia cererii de camere din Tabelul 5.2, coroborata cu
cererea de personal utilizand raportul dintre numarul personalului si numarul de camere
din Tabelul 5.1 de mai sus. Cifrele reprezinta numarul suplimentar de personal cerut in
fiecare perioada, ca urmare a cresterii estimate a numarului de camere in structuri de
cazare prezentata in Tabelul 5.2 de mai sus.

Tabel 5.4: Estimarea cererii suplimentare de personal pentru diferite standarde de calitate
ale structurilor de cazare pentru
2011, 2016, 2021 si 2026

Standard calitate 2011 2016 2021 2026
Inalt (4 si 5 stele) 2.500 4.900 7.400 9.900
Mediu (2 si 3 stele) - - 11.790 30.960
Scazut (1 stea si - - - -
neclasificate)
TOTAL 2.500 4.900 19.190 40.860

Sursa: Estimarile consultantului
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